
Evaluación en Programas 

de Diagnóstico Clínico 

Especializado:

Fundamentos y

Conceptos 



¿Qué es un DCE?

Corresponde a una de las
5 Líneas de acción con  

las que cuenta el Servicio  
definidas en la Ley

N°21.302

Única puerta de entrada a
los demás

Programas de protección
especializada

Función del programa

Realizar Evaluaciones  
Integrales

Niñas, niños, 
adolescentes y  
sus familias, 

cuando NNA han 
sido vulnerados 
en sus derechos



¿Qué hace un DCE?

Programa de Diagnóstico  
Clínico Especializado

Realizar Diagnósticos Clínicos Especializados
requeridos para la constatación de

Vulneraciones de derechos y
daño asociados a niñas, niños y
adolescentes.

Derivados desde Tribunales de Familia
Oficinas Locales de la Niñez

En caso de constatarse vulneraciones se
incluye la formulación

Plan de Intervención Individual Es un instrumento de planificación que orientará la intervención  
del programa al que será derivado la niña, niño o adolescente



Objetivo

General
Evaluar niños, niñas y adolescentes con sospecha 
de vulneración de sus derechos, determinando si 
presentan o no una situación de desprotección, 

para contribuir a la toma de decisiones de la 
autoridad judicial o administrativa.

Específicos

Determinar si los niños, niñas y adolescentes se 
encuentran en una situación de desprotección, el 

nivel o grado de ésta.

Proponer un plan de intervención individual para 
los niños, niñas o adolescentes que se encuentren 

en situación de desprotección.

¿Qué hace un DCE?



¿Continuo Protección-Desprotección?

PROTECCIÓN DESPROTECCIÓN 
INICIAL

DESPROTECCIÓN 
INTERMEDIA

DESPROTECCIÓN 
AVANZADA



Considerando…

Vulneración
Situación de 

NNA

Capacidad y 
Respuesta 

Adulto y Familia 

Características 
del Entorno 

Contexto



¿Continuo Protección-Desprotección?

PROTECCIÓN DESPROTECCIÓN 
INICIAL

DESPROTECCIÓN 
INTERMEDIA

DESPROTECCIÓN 
AVANZADA



Diferencias y Progresos

Antes Basado en…

Tipo de Violencia

Competencias de 
un Cuidador

Pero…

Polivictimización

Competencias y 
Condiciones



Desprotección

Situación de NNA

No satisfacción de 
necesidades del 

desarrollo o riesgo 
de no satisfacción

Daño Real o 
Potencial

Asociado a Ejercicio 
de Cuidadores

Mediadores 
del Impacto

Responsables 
del Impacto



¿Cómo?

Multidimensional

Multimétodo

Juicio Estructurado



4 Dimensiones…

Vulneración

Eventos de 
Vulneración

Características

Circunstancias

Situación de 
NNA

Recursos

Necesidades

Impacto

Capacidad y 
Respuesta 

Adulto y Familia 

Recursos

Capacidades

Respuesta

Características 
del Entorno 

Contexto

Redes

Integración

Condiciones



¿Cómo?

Multidimensional

Multimétodo

Juicio Estructurado



¿Con qué? Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



¿Cómo?

Multidimensional

Multimétodo

Juicio Estructurado



¿Juicio estructurado?

Actuarial Juicio Profesional Juicio Estructurado

× Centrado en factores 
estáticos

× Difícil de construir para 
todas las situaciones

× Más sujeto a sesgos de 
los profesionales

× Requiere años de 
experiencia en un tema

 Combina herramientas
 Flexible, basado en 

evidencia



Continuo Protección-Desprotección

PROTECCIÓN DESPROTECCIÓN 
INICIAL

DESPROTECCIÓN 
INTERMEDIA

DESPROTECCIÓN 
AVANZADA



Etapas

Etapas del proceso Diagnóstico Clínico Especializado

ETAPAS

Ingreso

Levantamiento  
de      

antecedentes  
para evaluar la  
desprotección

Toma de  
decisiones

Elaboración del  
Diagnóstico  

Clínico  
Especializado y  

Plan de  
Intervención  

Individual



Conclusiones de DCE

Situación de 
Desprotección

Nivel de 
Desprotección

Valoración de 
Riesgos que 

Requieran Medidas 
Inmediatas

Necesidad de 
Intervención 
Especializada

Derivación a 
Programa más 

Pertinente

Propuesta de Plan 
de Intervención



Diferencia con Antiguos DAM

DAM DCE
Maltrato como categoría discreta Protección-desprotección como continuo

Gravedad definida desde el tipo de maltrato o 
competencias parentales

Gravedad definida desde distintas dimensiones

Foco ecológico propuesto, pero no concretizado en las 
herramientas

Foco ecológico explicitado en la propuesta de herramientas 
y criterios

Basado en juicio del profesional Basado en juicio profesional estructurado

Herramientas y criterios en base a batería que determina 
cada profesional

Herramientas y criterios homologados (como insumos 
mínimos)

No elabora plan de intervención Elabora una propuesta del plan de intervención

Devolución y retroalimentación de los diagnósticos queda a 
criterio de los profesionales

Explicita acciones de devolución y retroalimentación con 
NNA y familias desde enfoque de participación



Diferencia con Evaluación Pericial

DCE

• Responde una pregunta 
(Desprotección)

• Batería establecida

• En base a juicio profesional 
estructurado y multifuentes

• Puerta de entrada a la red de 
protección especializada

Pericia

• Responde variedad de 
preguntas psicojuridicas

• Batería determinada por el 
perito

• Procedimiento de construcción 
de hipótesis alternativas y 
falseamiento

• Puede o no implicar ingreso a 
la red, más centrado en 
asistencia a juez
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