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Etapas

Etapas del proceso Diagnostico Clinico Especializado
ETAPAS
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de Clinico
Ingreso antecedentes ‘ Toma de Especializado y
para evaluar la decisiones Plan de
desproteccion Intervencion
Individual

e
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Flujo

Ingreso

Solicita cupo Solicita cupo

Direcciones Regionales

Servicio Nacional de .
Tribunal de Familia Proteccion Especializada Oficina Local de Ia

de la Ninez y Ninez
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L
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-

Derivacion
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[
Revision documental de antecedentes enviados por ente derivador.

-

>
Valorar la presencia de situaciones de riesgo para la integridad del NNA no detectada

antes del ingreso. Valoracion de la presencia de situaciones de riesgo de la nifia, nifio o

adolescente no detectadas antes del ingreso y activa la Resolucion Exenta N°155.

\_
e
En caso de nifias, ninos o adolescentes migrantes, aplicar la Resolucion Exenta N°186.
Ingreso

-
-

Creacidn de carpeta digital y fisica con todos los antecedentes derivantes.

\.
>
Coordinacién de primera entrevista con NNA y su familia. Para iniciar el proceso de
evaluacion.

-
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Recopilacion de Antecedentes

Acceso a la plataforma de Tribunales de Familia, a fin de conocer los
antecedentes disponibles.

Solicitud de los antecedentes complementarios a los entregados por la
Oficina Local de la Nifiez o la Oficina de Proteccidén de los Derechos al
momento de la derivacion.

Revisidon documental, incluye los antecedentes judiciales referidos a
la solicitud y a la investigacién en curso.

Revision del registro histérico de la base de datos institucional, de
manera de verificar si presentan atenciones en la red de proteccidn
institucional la nifa, nino o adolescente o su familia.

Contar con intervenciones anteriores en la red proteccional, en caso de
ser asi, los profesionales deben coordinarse con los/las profesionales
que estuvieron a cargo para solicitar los antecedentes no disponibles
en la instancia derivante.
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Etapas

Levantamiento
de
antecedentes
para evaluar la
desproteccion

Ve

Planificaciéon y coordinacion de acciones y metodologia.

.

Ve

Ejecucion de entrevistas, reuniones y Visita Domiciliaria.

.

Ve

Aplicacion de herramientas del dossier.

.

Y
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Levantamiento de la Informacion

Para la ejecucion de las
acciones planificadas, es

necesario hacer lo siguiente:

Entrevistas I% Principal Metodologla |—==2mm, 45 Minutos

4

Minimo de 3 entrevistas con los adultos de referencia o familiares.
« 2 presenciales.
« 1 via remota.

2 contactos presenciales con la nifla, nino o adolescente a solas.

Un encuentro en conjunto con nifias, nifos o adolescentes y el adulto/a a cargo del cuidado con el
foco en la interaccion.

Contacto directo con hermanos/as u otras de niflas, nifos o adolescentes mediante
entrevista u observacion domiciliaria.

Entrevista con testigos de la desproteccion, si los hubiera.

Coordinacién con los profesionales de salud y educacion relacionados con la nifa, nifio o
adolescente y/o su familia.

Coordinacién con el curador o abogado de las nifias, nifios o adolescentes que se encuentren
ingresados al sistema de proteccién especializada.

Fuente de informacidn relevante que sea relevante para formarse un juicio profesional, podra ser
consultada e integrada.



Levantamiento de la Informacion

v v v v

. ‘ Entrevistas y observacion Entrevista conjunta a ninas, Otras fuentes de '
Entrevistas con adultos J J

. a nifnas, ninos y ninos o adolescentes y informacion para la
a cargo del cuidado

adolescentes adultos a cargo evaluacion

[V [V [V N4

H fact d h Se observan las respuestas Entrevistas con otros
"ice e e:_tl\-/o Su derecho de nifia, nifio o adolescente profesionales relevantes es
a la participacion hacia quienes lo cuidan. otra técnica.
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Toma de
decisiones

s

Definicion del nivel de desproteccion.

.

>
Reunidn de equipo para evaluacion y aplicacién de metodologia de
juicio clinico.

-

>
Presentar resultados de intervencidon y propuesta a NNA y su

familia.

.

e
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I Pasos para la toma de decisiones

Sintesis de la informacion
recogida de nifas, nifios y
adolescentes, su familia y

entorno

Dimensiones y

variables a evaluar:
« Caracteristicas de la
situacion de vulneracion o
violencia.
Situacién de la nifa, nifio o
adolescente.
Capacidades de cuidado de
la familia o adultos a
cargo.
Caracteristicas del entorno.

Valorar el nivel de riesgo

Una vez que se haya
sistematizado la informacién
obtenida, se valora cada uno
de los antecedentes de
acuerdo a los criterios para
cada uno de los resultados y
se define el nivel de riesgo.
Siempre se pone en practica
el juicio profesional
estructurado para las
situaciones de riesgo.

Consignar y valorar los
factores de recurrencia
de violencia

Se utiliza la matriz de las 4
dimensiones, agrupando los
factores de riesgo y
protectores en cada una de
ellas. También se utiliza el
juicio profesional
estructurado.

Lo
de

pa

Definicion de la existencia
de desproteccion o no y el
nivel de esta

s criterios para la clasificacién
los resultados obtenidos a
rtir del levantamiento de

informacion son los siguientes:

Nivel Desproteccidn inicial
Nivel Desproteccion
intermedia

Nivel Desproteccion
Avanzada
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Dimensiones y variables a evaluar

Caracteristicas de la
situacion de vulneracion
o violencia

Capacidades de
cuidado de la familia
o adultos a cargo

Caracteristicas del
contexto/ entorno

Situacion de la nifia,
nifio y adolescente

Tipologia de A. Satisfacciéon de A. Capacidad de A. Soporte de redes

maltrato.
Intensidad.

. Frecuencia.

Circunstancias.

necesidades.

Impacto
biopsicosocial de
la vulneracion.

Factores de

riesgo y
protectores.

Trayectoria de
vida y puntos de
quiebre.

respuesta a las
necesidades de
cuidado de la
nina/o.

Grado de
colaboracion
hacia la
intervencion.

Recursos,
factores de
riesgoy
protectores.

familiares.

Soporte de redes
comunitarias,
etc. Factores de
riesgo y
protectores
institucionales.

Factores de
riesgoy
protectores.

e
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Ejemplo Caso

3 Niveles de Desproteccidon

Para determinar el nivel de desproteccion que presenta una situacion dentro del continuo proteccion-
desproteccion es necesario evaluar 4 dimensiones e integrar en una analisis esos hallazgos. La
siguiente tabla ha sido elaborada por el servicio Mejor Nifiez (2023).

DIMENSION
3

Nivel Desproteccion
Inicial

Mivel Desproteccidn
Intermedio

Nivel Desproteccidn
Avanzado

DIMENSION
1

SUB
DIMENSIONES

Nivel Desproteccién
Inicial

Nivel Desproteccion
Intermedio

Nivel Desproteccion
Avanzado

Caracteristicas de la
Violencia

Gravedad del
Maltrato

Maltrato en gravedad
moderada segun Valora
Galicia Adaptado.

Maltrato en gravedad
elevada segun Valora
Galicia Adaptado.

Maltrato en gravedad
muy elevada segln
Valora Galicia
Adaptado.

Trayectoria
Vulneracion

Sin trayectoria en la red
de proteccion.

1 o 2 ingresos previos
en la red de proteccidn.

Vulneraciones durante
la mayor parte de la
historia de NMA.
Multiples ingresos en la
red.

Tipo de
Victimizacion

Sin polivictimizacion

Sin pelivictimizacion

Polivictimizacidn

5UB
DIMENSIONES

Nivel Desproteccién
Inicial

Nivel Desproteccion
Intermedio

Nivel Desproteccion
Avanzado

Situacion del Nifio, Nifia o Adolescente

Satisfaccion
Necesidades

Falta de satisfaccidn de

algunas necesidades del
NMNA, pero esto ocurre
de forma esporadica.

Falta de satisfaccion de
algunas necesidades del
MNMA gue ocurre de
forma habitual.

Falta de satisfaccidn de
gran parte de las
necesidades del NNA
gue ocurre de forma
constante.

Capacidades de Cuidadores

Respuesta a
MNecesidades

Dificultad esporadica
para responder a
algunas de las
necesidades de NMA.

Dificultad habitual para
responder a algunas de

las necesidades de NMA.

Dificultad permanente

para responder a gran

parte de las necesidad
de NNA.

Disposicion a
la
Intervencion

Disponibilidad evaluada
como idonea.

Disponibilidad evaluada
comao suficiente.

Disponibilidad evaluado
comao insuficiente o
nula.

Factor de
Riesgo
Familiar

2 o menos factores de
riesgo de recurrencia de
violencia a nivel
familiar. Ninguno de
esos factores es
considerado de alto
riesgo.

Presencia de un factor
de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
familiar.

Presencia de mas de un
factor de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
familiar.

Factor de
Proteccion
Familiar

Presencia de recursos y
factores protectores
que moderan los
factores de riesgo.

Algunos recursos y
factores protectores,
pero no moderan los

factores de riesgo.

Escasos recursos y
factores protectores. No
se compensan los
factores de riesgo.

DIMENSION
4

SUB
DIMENSIONES

Nivel Desproteccion
Inicial

Mivel Desproteccidn
Intermedio

Nivel Desproteccidn
Avanzado

Impacto
Biopsico
social

Vulneracion no ha
afectado dreas del
desarrollo de NMA.

Impacto afecta 2 areas
de desarrollo [area
cognitiva, social,
afectiva o sexual).
Aunque estos
problemas son de la
etapa evolutiva actual.

Impacto afecta 2 dreas
o mas del desarrollo y
B5as COnsecuencias
estan presentes desde
distintas etapas
evolutivas del NNA. [ Se
presente trauma (estrés
postraumdtico, trauma
complejo, trauma del
desarrollo).

Factor de
Riesgo
Individual

2 o menos factores de
riesgo de recurrencia de
violencia a nivel
individual. Ninguno de
esos factores es
considerado de alto
riesgo.

Presencia de un factor
de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
individual.

Presencia de maés de un
factor de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
individual.

Factor de
Proteccion
Individual

Presencia de recursos y
factores protectores
gue moderan los
factores de riesgo.

Algunos recursos y
factores protectores,
pero no moderan los

factores de riesgo.

EsSCas0s recursos y
factores protectores. No
se compensan los
factores de riesgo.

Caracteristicas del Contexto y Entorno

Soportes
Comunitarios
e Inter
sectoriales

Presencia de soportes
comunitarios e
intersectoriales a los
gue la familia no ha
acudido.

Presencia de soportes
comunitarios e
intersectoriales, pero
han existido obstaculos
para el acceso.

Ausencia de soportes
comunitarios e
intersectoriales.

Factor de
Riesgo
Contextual

2 o menos factores de
riesgo de recurrencia de
violencia a nivel
contextual. Ninguno de
esos factores es
considerado de alto
riesgo. S5on visualizados
por los cuidadores.

Presencia de un factor
de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
contextual. Los factores
de riesgo no son
visualizados por los
cuidadores.

Presencia de mas de un
factor de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
contextual.

Factor de
Proteccion
Contextual

Presencia de recursos y
factores protectores
que moderan los
factores de riesgo
individuales y familiares.

Algunos recursosy
factores protectores,
pero no moderan los

factores de riesgo

individuales y familiares.

Escasos recursos y
factores protectores. No
se compensan los
factores de riesgo
individuales y familiares.
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Ejemplo Caso

PROTECCION DESPROTECCION DESPROTECCION DESPROTECCION
INICIAL INTERMEDIA AVANZADA

S
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I Pasos para la toma de decisiones

Reunion con el equipo

Tiene dos objetivos
fundamentales:

Integrar la visidon de otros
miembros del equipo
respecto a los
antecedentes levantados
para evitar sesgos de quien
realiza la evaluacion.
Establecer una propuesta
de plan

de intervencién individual.

Presentacion de los resultados
del diagnoéstico y propuesta
del Plan de Intervencion

9

Se presentan los resultados
de la evaluacidén y propuesta
del plan a la nina, nifio o
adolescente y su familia y se
recoge su opinién. Es una de
las etapas mas importantes
ya que tienen una
participacion activa dentro
del proceso.

Informe de Diagndstico
Clinico Especializado

Todos los casos que ingresen
a Diagndstico se elabora el
informe de diagndstico clinico.
Debe pronunciarse sobre la
existencia de desproteccidn,
establecer el nivel de estay
elaborar el plan de
intervenciéon. Cuando el
resultado de evaluacién no
concluye desproteccidn se
elabora el diagndstico, pero
no el plan de intervencion.

E— A

No se realiza informe cuando
nifas, nifos o adolescentes no
pudieron ser contactados.

Cuando expresaron su voluntad de
no participar de la evaluacion.
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vV

Lo objetivos del Plan deben
estar alineados segun el
informe elaborado, deben
ser:

- Acotados

« Realistas

+ Concretos

Es un instrumento de planificacion que orientara la intervencién del
programa al que sera derivado la nifa, nifio o adolescente.

Plan de Intervencion

Considera 3 ambitos:

Supera aquellas
variables que e Transformandose en una

mantenian la situacion Hoja de Ruta
de desproteccion.

S J

Aplicada por el Equipo y
modificando de acuerdo a los
resultados de la intervencion

https://aula.creapsi.cl
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Etapas

Elaboracion del
Diagnostico
Clinico
Especializado y
Plan de
Intervencion
Individual

Ve

.

Elaboracion de Informe Diagnostico.

Ve

\

Envio del informe a ente derivador.

Ve

\

Gestionar solicitud de egreso DCE.

3
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FORMATO DE INFORME DE DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO
Y PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Nombre de Proyecto:

Organismo Colaborador:

Regidn:

Nombre profesionales responsables:

Integrantes del equipo al que fue presentado el Pl:

Fecha elaboracién:

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO, SEGUN DIMENSIONES

Dimensiones

Variables

Nivel de Desproteccién

Caracteristicasde la
situacion de vulneracién o
violencia

* Tipologia de violencia/maltrato, nivel de gravedad segin Valora
Galicia adaptado.
o Trayectoria de wulneracién.

Inicial

Intermedio

Avanzado

Situacién del nifio/a o
adolescente

o Satisfaccion de sus necesidades fisicas, de seguridad,
emocionales, sociales y cognitivas.

o Impacto biopsicosocial de la violencia.

o Factores de riesgo de recurrencia de la violencia, a nivel
individual .

© Factores protectores de recurrencia, a nivel individual.

* Recursos a nivel individual.

Inicial

Intermedio

Avanzado

IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Nombre y apellidos del NNA:

Fecha de nacimiento: Edad:l

Cédula de identidad: |

Nacionalidad:

Capacidades de cuidado de
la familia o cuidadores/as

© Capacidad de satisfacer lasr del nifiofa o I e,
© Factores de riesgo de recurrencia de la violencia, a nivel familiar.
o Factores protectores de recurrencia, a nivel familiar.

® Recursos a nivel familiar.

o Disponibilidad hacia la intervencién

Inicial

Intermedio

Avanzado

Escolaridad: Establecimiento:

Previsién:

Cédigo Servicio: |

Domicilio:

(replicar cuadro, segin nimero de nifios, nifias o adolescentes)

IDENTIFICACION DE OTROS NINOS NINAS O ADOLESCENTES QUE VIVEN EN EL DOMICILIO FAMILIAR

Caracteristicas del entorno o
contexto socio comunitario

® Presencia de soportes comunitarios hacia el n Presencia de
soportes comunitarios hacia la familia

® Presencia de soportes intersect: es hacia el n Presencia de
soportes intersectoriales hacia la familia

© Factores de riesgo de recurrencia de la violencia, en el contexto.

o Factores protectores de recurrencia, en el contexto.

Inicial

Intermedio

Avanzado

Nombre y apellidos del NNA:

CONCLUSIONES DEL DIAGNGSTICO

Fecha de nacimiento: Edad: |

[ cédula deidentidad:

Nacionalidad:

Escolaridad: Establecimiento:

Actividad: Relacién con el NNA:

Domicilio:

IDENTIFICACION DEL O LAS FIGURAS DE CUIDADO

(replicar cuadro, segin nimero de personas a cargo del cuidado del nifiofa o adolescente)

PRONUNCIAMIENTO NIVEL DE DESPROTECCION DETECTADO (marcar con una X)

Inicial:

Intermedio: | Avanzado:

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Escolaridad:

SUGERENCIA DE DERIVACION A PROGRAMAS DE INTERVENCION

Cédula de Identidad fPasaporte:

Relacién con NNA:

Actividad:

Domicilio:

Teléfono:

UBICACION ACTUAL DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE (marcar con una X)

En el domicilio En el domidilio conadulto no

(familia huclear o extensa) familiar que asume el cuidado Acogimiento familiar

Programa de

Programa
Residencial

SOLICITUD DEL PROYECTO DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA ANTE DETECCION DE SITUACION DE RIESGO

(marcar con una X)

51:|

NO:

MOTIVO DE DERIVACION AL PROGRAMA DE DIAGNOSTICO CLINICO ESPECIALIZADO

Organismo Derivador:

Fecha derivacion:

N° RIT u otro:

METODOLOGIA APLICADA PARA EL DIAGNOSTICO

Con el niio, niiia o adolescente:

Con la madre, padre yfo figuras de cuidado:

Con otros adultos relevantes:

FUENTES COMPLEMENTARIAS DE INFORMACION

PROGRAMA / INSTITUCION

CONTENIDOS ABORDADOS
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Flujo

Ingreso

Solicita cupo Solicita cupo

Direcciones Regionales

Servicio Nacional de .
Tribunal de Familia Proteccion Especializada Oficina Local de Ia

de la Ninez y Ninez
Adolescencia

L

Derivacion

-

Derivacion

Asigna Asigna

Diagnéstico Clinico
Especializado

Remite informe y Plan de
S~ Intervencién Individual 0
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