
Evaluación en Programas 

de Diagnóstico Clínico 

Especializado:

Conociendo las 

Herramientas 

del Dossier



Para determinar…

PROTECCIÓN DESPROTECCIÓN 
INICIAL

DESPROTECCIÓN 
INTERMEDIA

DESPROTECCIÓN 
AVANZADA





Etapas

Etapas del proceso Diagnóstico Clínico Especializado

ETAPAS

Ingreso

Levantamiento  
de      

antecedentes  
para evaluar la  
desprotección

Toma de  
decisiones

Elaboración del  
Diagnóstico  

Clínico  
Especializado y  

Plan de  
Intervención  

Individual



Estrategias Principales

Observación 
Visita e 

Interacciones

Entrevistas 
Cuidadores y 

NNA

Herramientas 
del Dossier

Articulación 
con Redes



Herramientas Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



¿Nos imponen metodología?

Difundir 
herramientas 
basadas en la 

evidencia

Fijar 
estándares 
mínimos de 

calidad

Homogenizar 
lenguaje y 
criterios

Sumar, pero 
no restar

Procurar 
coherencia



Miremos… Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



Valora Galicia

Diseñada para servicios sociales especializados 2021

Pautas y escalas descriptivas

Presenta criterios comunes

Actualizada a nuevas formas de maltrato

Promueve Juicio Profesional Estructurado

Adaptado a Chile (Lenguaje y algunos criterios)

Autora: Ps. María Ignacia Arruabarrena



Maltratos que Valora

Maltrato Físico Negligencia Violencia Sexual

Maltrato Psicológico Abandono
Incapacidad parental de 
controlar la conducta de 

NNA

Otras (Maltrato prenatal, 
Trato degradante, 

Implicación en actividades 
nocivas para el desarrollo, 
Mendicidad y Explotación 

laboral).

Situaciones específicas que 
constituyen riesgo grave y 

exigen una medida 
proteccional de urgencia

* Negligencia y maltrato 
psicológico siempre. Las otras 
según sospechas, indicadores o 
derivación.



Valora Galicia: Estructura

Tipo de Maltrato o Subtipo

Definición (“Se entiende por…”)

Riesgo
Leve

Gravedad 
Moderada

Gravedad 
Elevada

Gravedad 
Muy Elevada

Descripción de 
situación según 
intensidad, 
frecuencia, 
impacto o 
característica de 
NNA víctima…

Descripción de 
situación según 
intensidad, 
frecuencia, 
impacto o 
característica de 
NNA víctima…

Descripción de 
situación según 
intensidad, 
frecuencia, 
impacto o 
característica de 
NNA víctima…

Descripción de 
situación según 
intensidad, 
frecuencia, 
impacto o 
característica de 
NNA víctima…





Miremos… Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



Factores de Riesgo y Protección

Factores 
de Riesgo

Factores 
de 

Protección

Riesgo de 
Repetir 

Maltrato

Factores a nivel individual, familiar y 
contextual que aumentan la 
probabilidad de maltrato

Factores que compensan o 
contrarrestar a los factores de riesgo, o 
que constituyen condiciones de 
seguridad



Factores de Riesgo y Protección

Factores comunes y específicos 

Basados en la evidencia

Promueve considerar la posibilidad de recurrencia

Desarrollado por el Servicio Mejor Niñez

Considera lo individual, familiar y contextual





Tablas desarrolladas por Creapsi, pero que 
agrupan y organizan visualmente los 
factores propuestos en la literatura y por el 
servicio.



Miremos… Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



Satisfacción de Necesidades

Necesidades 
Físicas

Necesidad de 
Seguridad

Necesidades 
Social

Necesidad 
Emocional

Necesidad 
Cognitiva



Satisfacción de Necesidades

Necesidades físicas
Necesidades de 

seguridad
Necesidades emocionales Necesidades sociales Necesidades cognitivas

Alimentación
Temperatura

Higiene
Salud
Sueño

Actividad física: 
ejercicio y juego.

Protección ante:
• Condiciones de entorno 

que suponen riesgo 
para la integridad física.

• Otras personas adultas 
o menores de edad que 
le hacen  o pueden 
hacerle daño.

• Ante el daño que pueda 
hacerse a sí mismo.

• Seguridad emocional: 
Disposición de los adultos a 
establecer relaciones 
seguras, estables y 
afectuosas.

• Sensibilidad y 
responsividad a las 
necesidades.

• Contacto físico apropiado.
• Recepción de afecto y 

refuerzo positivo.
• Continuidad en las 

relaciones con familiares y 
otras personas adultas 
significativas.

• Disposición de 
orientación y límites a la 
conducta.

• Aprendizaje de control 
de las emociones y 
conductas apropiadas 
para la participación 
social y el 
establecimiento de 
relaciones adecuadas 
con otras personas.

• Red de relaciones 
sociales.
Interacción lúdica.

• Estimulación sensorial: 
Disposición de 
experiencias de 
exploración y 
aprendizaje.

• Adquisición de 
conocimientos y 
habilidades a través de 
un proceso formativo 
organizado.

• Exploración física y 
social.

• Comprensión de la 
realidad física y social.



Satisfacción de Necesidades

Necesidades 
Físicas

Necesidad de 
Seguridad

Necesidades 
Social

Necesidad 
Emocional

Necesidad 
Cognitiva

Curso de Vida / 
Autonomía Progresiva



Ejemplo



Miremos… Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
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Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
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Beneficios del Juego

Observación no 
amenazante

Conocimiento 
del desarrollo

Posibilidad de 
simbolización

Procedimientos 
Estructurados 

de Juego



Estrategias de Juego Sugeridas

Hora de Juego Diagnóstica

Historias Lúdicas de Apego



Hora de Juego Diagnóstica

Materiales no estructurado: Hojas de papel, lápices, elementos de 
pintura, materiales para moldear (arcilla, etc.), trozos de telas, tijera, 

goma de borrar, etc...

Materiales estructurados: Muñecos, familias de animales 
domésticos y salvajes, autos, camiones, aviones, barcos, etc... tazas, 

platos, cubiertos, pelota, revolver. 

Material en buen estado y acorde a la edad.

“La idea hoy es conocer cómo estás y cómo te podemos 
ayudar. Ves todos estos materiales y juguetes de aquí, son para 

que hagas con ellos lo que quieras, mientras tanto yo voy a 
anotar lo que haces. Estaremos aquí más o menos por (indicar 
tiempo de juego libre)…” “Si algo no se puede hacer, yo te lo 

diré en ese momento…”



Indicadores Trauma 
en Hora de Juego

(Colombo, 2007; 2012)

Actitudes 
Niño/a

Hipervigilancia / Ocultamiento
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Rechazo al Juego / Juego Mecánico
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Juego Destructivo
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Afectividad 
Niño/a

Anestesia Emocional
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Falta de Confianza / Vulnerabilidad
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Reactividad / Exageración Afectiva
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Defensas en el 
Juego

Conductas regresivas
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Rol agresivo (identificación)
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Sumisión / Complacencia
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Contenido del 
Juego

Juego Sexualizado
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Juego de Desorganizado / Extraño
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Juego Violento / Catastrófico
() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente



Historias Lúdicas de Apego

Historias con Situaciones que 
Activan el Apego

Invitación a Completar las 
Historias

Evaluar proceso y contenido del 
juego

Identificar representaciones y 
estilos



Miremos… Escalas de Evaluación de las características de la violencia o maltrato –
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
de NNA.

Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas



Criterios Impacto de la Violencia

Impacto en 
Áreas de 

Desarrollo

Impacto 
desde Trauma

Física

Emocional

Social

Cognitiva

Afectiva-Sexual

Estrés Postraumático

Trauma Complejo

Trauma del Desarrollo
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Factores protectores de recurrencia de las tipologías de violencia o 
maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
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Herramientas lúdicas para la observación de NNA

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de la violencia en 
NNA

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, madres o adultos que 
ejercen el cuidado

Pautas de observación de interacciones diádicas
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maltrato.

Criterios para la evaluación de satisfacción de las necesidades de cuidado 
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Pautas de observación de interacciones diádicas



Observación Diádica

Oportunidad para Mostrar las Competencias

• Cuidadores con dificultades de comunicación u organización verbal (entrevistas no son 
suficiente)

• Diferencia entre lo verbalizado y lo practicado

Oportunidad para Mostrar lo Mejor de Sí

• Contraste a Idea de “no es natural”

• Adulto mostrando lo que cree que es mejor o la mejor versión de sí mismo (Observación 
de recursos)

Oportunidad de Observar NNA

• Patrones conductuales aprendidos / representaciones implícitas

• NNA que no hablan

Triangulación con Otras Fuentes

• Contrastar lo reportado por adulto, NNA o redes



Observación Diádica

ESCALA EVALUACIÓN TAREA EDADES

ADSIII
Disposición de Apego 
del Niñ@ y Estilo del 

Cuidador

Observación en control 
médico o visita

4 a 12 meses

PICCOLO
Calidad de Interacciones 

Parentales
Juego Libre 12 a 48 meses

IOV - Observación 
Vincular Opción

Calidad de la Interacción
Interacción de 15 a 30 

minutos
Cuidadores de NNA 

(todas edades)



ADSIII



PICCOLO

(Lori Roggman, 2013)



OBSERVACIÓN DE 
INTERACCIÓN VINCULAR

Calidad de Interacciones

Indicadores de Conductas 
Problemáticas del Cuidador

Propuesta de Puntaje









Contribuciones
Dimensión 1:

Características de la 

situación de 

vulneración de 

derechos

Dimensión 2:
Situación de la niña, 

niño o adolescente

Dimensión 3:
Capacidades y 

respuesta de los 

padres/madres o 

cuidadores/as

Dimensión 4:
Características 

contextuales o 

entorno

Escalas de Evaluación de las características de la 

violencia o maltrato – Valora Galicia, 2021
X X

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologías de 

violencia o maltrato.
X X X X

Factores protectores de recurrencia de las tipologías de 

violencia o maltrato.
X X X X

Criterios para la evaluación de satisfacción de las 

necesidades de cuidado de NNA.
X X X

Herramientas lúdicas para la observación de NNA X X

Criterios para la evaluación de impacto biopsicosocial de 

la violencia en NNA
X

Criterios para evaluar la colaboración de los padres, 

madres o adultos que ejercen el cuidado
X

Pautas de observación de interacciones diádicas X X





Etapas

Etapas del proceso Diagnóstico Clínico Especializado

ETAPAS

Ingreso

Levantamiento  
de      

antecedentes  
para evaluar la  
desprotección

Toma de  
decisiones

Elaboración del  
Diagnóstico  

Clínico  
Especializado y  

Plan de  
Intervención  

Individual





Para determinar…

PROTECCIÓN DESPROTECCIÓN 
INICIAL

DESPROTECCIÓN 
INTERMEDIA

DESPROTECCIÓN 
AVANZADA



Evaluación en Programas 

de Diagnóstico Clínico 

Especializado:

Conociendo las 

Herramientas 

del Dossier


