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Dimensiones y variables a evaluar

Caracteristicas de la
situacion de vulneracion
o violencia

Capacidades de
cuidado de la familia
o adultos a cargo

Caracteristicas del
contexto/ entorno

Situacion de la nifia,
nifio y adolescente

Tipologia de A. Satisfacciéon de A. Capacidad de A. Soporte de redes

maltrato.
Intensidad.

. Frecuencia.

Circunstancias.

necesidades.

Impacto
biopsicosocial de
la vulneracion.

Factores de

riesgo y
protectores.

Trayectoria de
vida y puntos de
quiebre.

respuesta a las
necesidades de
cuidado de la
nina/o.

Grado de
colaboracion
hacia la
intervencion.

Recursos,
factores de
riesgoy
protectores.

familiares.

Soporte de redes
comunitarias,
etc. Factores de
riesgo y
protectores
institucionales.

Factores de
riesgoy
protectores.

e
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Etapas

Etapas del proceso Diagnostico Clinico Especializado

ETAPAS

A

Levantamiento
de
Ingreso antecedentes Toma de
para evaluar la decisiones
desproteccion

Elaboracion del
Diagnodstico
Clinico
Especializado y
Plan de
Intervencion
Individual

4

https://aula.creapsi.cl




Estrategias Principales

Observacion
Visita e
Interacciones

%
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Herramientas

Escalas de Evaluacion de las caracteristicas de la violencia o maltrato —
Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologias de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologias de violencia o
maltrato.

e

Criterios para la evaluacién de satisfaccion de las necesidades de cuidado
de NNA.

Herramientas ludicas para la observaciéon de NNA

Criterios para la evaluacidon de impacto biopsicosocial de la violencia en
NNA

/
Y

-

Criterios para evaluar la colaboracién de los padres, madres o adultos que

ejercen el cuidado
/

Y
Pautas de observacion de interacciones diadicas
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¢, Nos imponen metodologia?

Difundir Fijar
herramientas estdndares
basadas en la minimos de

evidencia calidad

Homogenizar
lenguaje y
criterios

Sumar, pero
no restar




Miremos...

rf
Escalas de Evaluacion de las caracteristicas de la violencia o maltrato —

Valora Galicia, 2021

\
s

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologias de violencia o maltrato.

-

Factores protectores de recurrencia de las tipologias de violencia o
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Valora Galicia

N
Diseflada para servicios sociales especializados 2021

“ )

Pautas y escalas descriptivas

b
p

Presenta criterios comunes

- e
R GRAIOADE :
DISSTUGOEE .
o ssaon Actualizada a nuevas formas de maltrato
oo \

NAGUINDI, :

Promueve Juicio Profesional Estructurado

<
P

Adaptado a Chile (Lenguaje y algunos criterios)

<
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\ Autora: Ps. Maria Ignacia Arruabarrena w
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Maltratos que Valora

Maltrato Fisico Negligencia Violencia Sexual

Incapacidad parental de

Maltrato Psicoldgico Abandono controlar la conducta de
NNA

Otras (Maltrato prenatal,
¥ Neali ] | Trato degradante, Situaciones especificas que

Negi '1g€nciay ma trft° t Implicacién en actividades constituyen riesgo grave y
psicologico siempre. Las otras nocivas para el desarrollo, exigen una medida
segun sospechas, indicadores o . . . ; .

o Mendicidad y Explotacién proteccional de urgencia |

derivacion.
laboral).
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Valora Galicia: Estructura

Tipo de Maltrato o Subtipo

Definicion (“Se entiende por...”)

Riesgo
Leve

Gravedad
Moderada

Gravedad
Elevada

Gravedad
Muy Elevada

Descripcion de
situacion segun
intensidad,
frecuencia,
impacto o
caracteristica de
NNA victima...

Descripcion de
situacion segun
intensidad,
frecuencia,
impacto o
caracteristica de
NNA victima...

Descripcién de
situacion segun
intensidad,
frecuencia,
impacto o
caracteristica de
NNA victima...

Descripcion de
situacion segun
intensidad,
frecuencia,
impacto o
caracteristica de
NNA victima...

Y
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1. MALTRATO FiSICO

El nifio, nifia o adolescente ha sufrido un dafio fisico o hay riesgo de que lo sufra como
consecuencia directa de las agresiones de su padre, madre o de las personas que ejercen su
cuidado.

La calificacién del nivel de gravedad se establece fundamentalmente en base a la gravedad de las
lesiones o dafio fisico que el comportamiento del padre, madre o cuidadores ha provocado o ha
podido provocar en el nifio, nifia o adolescente.

Riesgo leve:
= Utilizacién ocasional de la fuerza fisica, aunque no de forma excesiva, no habiendo
provocado lesiones o UGnicamente enrojecimientos que desaparecen rapidamente. El
tipo de castigo es inapropiado (por ejemplo, golpes con la mano abierta, tirones de
oreja, pellizcos). El nifio, nifia o adolescente no ha sufrido una lesién fisica, ni dolor

fisico considerable y prolongado, ni hay riesgo de que sufra una lesion fisica.
Normalmente se utilizan estrategias disciplinarias no fisicas ni violentas.

Utilizacién habitual o frecuente de la fuerza fisica, aungue no de forma excesiva, con
iguales consecuencias para el nifio, nifia o adolescente que en el caso anterior.

Gravedad moderada:

* Utilizacion habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, provocando
lesiones superficiales. Las lesiones superficiales estan localizadas en una o dos areas e
implican rozaduras y enrojecimientos en la piel. Puede haber ligero sangrado (p.ej.,
nariz).

Utilizacidn habitual o frecuente de la fuerza fisica de forma excesiva, no habiendo
provocado lesiones. La fuerza y el tipo de castigo son excesivos. El nifio, nifia o
adolescente no ha sufrido una lesidn fisica, pero las agresiones le provocan un dolor
considerable durante un periodo prolongado de tiempo y hay un riesgo potencial de
gue en el futuro se produzca una lesion fisica.

Gravedad muy elevada:
e Utilizacidn excesiva de la fuerza fisica® que ha provocado una lesion muy grave o ha

colocado al nifio, nifia o adolescente en riesgo importante de sufrir una lesion muy
grave. Una lesién muy grave implica que éste/a requiere atencion médica inmediata, a
menudo de forma urgente (por ejemplo, fracturas de los huesos, lesiones internas,
hematoma subdural, sindrome del nifio/a zamarreado -en nifios menores de 24 meses-,
quemaduras de tercer grado, lesiones oculares). Se incluye el maltrato fisico derivado
de actos rituales.
Nifio o nifia menor de seis afios, o de mas edad con alguna discapacidad o necesidades
especiales, con marcas de golpes en zonas vitales: cara, cabeza (incluye mechones de
pelo arrancados), nariz, genitales o abdomen.
Nifio o nifia menor de seis afios, o de mas edad con alguna discapacidad o necesidades
especiales, con sintomas de haber consumido drogas, alcohol o farmacos
potencialmente peligrosos no prescritos ni recomendados médicamente que han sido
administrados por su padre, madre o personas que ejercen su cuidado con el objeto de
que el nifio, nifia o adolescente no les perturbe (moleste), se mantenga dormido o
similar?.
Sindrome de Munchausen por poderes que provoca o coloca al nifio, nifia o adolescente
en riesgo de sufrir una lesién o enfermedad muy grave (es decir, con necesidad de
atencion médica inmediata).

Estas situaciones se calificaran como gravedad muy elevada aun cuando sélo hayan aparecido en

una ocasion.

Gravedad elevada:

» Utilizacién excesiva de la fuerza fisica que ha provocado una lesion grave o ha colocado
al nifio, nifia 0 adolescente en riesgo importante de sufrir una lesién grave. Una lesidn
grave no pone en riesgo su vida y no es probable que provoque ninguna incapacidad
aun cuando no se proporcione atencién médica (por ejemplo, torceduras, conmaciones
leves, dientes rotos, quemaduras de primero y segundo grado, cortes que necesitan
puntos de sutura, fracturas de huesos pequefios, etc.).

Nifio o nifia entre seis y doce afios sin discapacidad, ni necesidades especiales con
marcas de golpes en zonas vitales: cara, cabeza, nariz, genitales o abdomen.

Nifio o nifia menor de seis afios, o de mas edad con alguna discapacidad o necesidades
especiales, con marca de agresion fisica o lesion (sea superficial o de mayor gravedad)
en zona no vital.

Nifio, nifia o adolescente mayor de seis afios sin discapacidad, ni necesidades especiales
con sintomas de haber consumido drogas, alcohol o farmacos potencialmente
peligrosos no prescritos ni recomendados médicamente que han sido administrados por
su padre, madre o personas que ejercen su cuidado, con el objeto de que el nifio, nifia o
adolescente no les perturbe (moleste), se mantenga dormido o similar.

Estas situaciones se calificaran como gravedad elevada aun cuando sélo hayan aparecido en una
ocasion.
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Factores de riesgo de recurrencia de las tipologias de violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologias de violencia o
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Factores de Riesgo y Proteccion

Factores a nivel individual, familiar y
contextual que aumentan la

probabilidad de maltrato Factores

de Riesgo

Factores que compensan o Factores
contrarrestar a los factores de riesgo, o de

gue constituyen condiciones de Proteccidon
seguridad

B
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Se agrupan distintos 2
Factores presenles a

< fos factores estan ¥ ademas contrastar st existen factore: i
o compensen A fa

RIESGO] tienen mayor poder pre

FACTORES DE RIESGO Y PR CCION DE RECURRENCIA DE MALTRATO
HACIA NNA - 1UIEI0 PROFESIONAL ESTRUCTURADO
ctores de riesgo ¥ pmtecc‘\bn para 13 recurrencia de maltrato hacia NNA.
a), tamiliar ¥ contextual. £ \as siguientes tablas €5 posibie indicar
s protectores qué moderen
los o riesgo sl cificos. Aquelos o5 indicados como de [AL
dictivo de cecurrencia de maltrato.

Factor Protector WO

factor de riesgol

NNA en etapa FM&I’ {inferior 2 §afios)
(aiT0 RIESGO) WA con Buen pesarrolio Cognitive

NNA con putoimagen positiva

s de Sl NNA con d cién 3 vinculares con

Edad
fispost
A con Froble o Menta! 7 uttos positivos de su €ntorm®
NNA participd motivadarmente de espacios

, con tendencia 2 aislarse © Tecreatives, deportivos o artisticos
ludables

NN retraido,
con sentimientes de soledad

presencia de un factor
g recurrencia 8€

F‘ﬁm‘:ﬁp N viplencia considerada
‘esos factores & de aito riesga @ pivel considerade
individual. riesgo a oivel I

Algunos recursos ¥
es,

Factor 02 fort

0
Individual pero o maderan oS

de enfoque de derechas de NNA

ccibn con la vida parental
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FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION DE RECURRENCIA DE MALTRATO

MIVEL FAMILIAR ¥ DEL CLNDADOR
HACIA NNA -

Factor de Riesgo [Constituye una
condicidn de mayor amenaza o
wulnerabilidad)

Factor Protector (Modera o compensa

Se agrupan distintos factores de riesgo y proteccidn para la recurrencia de maltrato hacia NMNA. factor de riesgo)

Factores presentes a nivel individual, familiar y contextual. En las siguientes tablas es posible indicar
si los factores estan presentes (P), y ademas contrastar si existen factores protectores que moderen
o compensen a los factores de riesgo especificos. Aquellos factores indicados como de [ALTO

Adulte ha ejerdde violendia hacia olras

X Cuidaror con experientias positivas en s
pETianas g8 manera anterior & maltrate = patstmialhia =

RIESGO] tienen mayor poder predictivo de recurrencia de maltrato.

que motiva la evaluacidn [ALTO RIESGO) infancia

NIVEL INDIVIDUAL (DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE)

Eventos estresantes an historia actual del
adults o la familia (fallecimientos,
enfarrmedades catastrolicas, ptrﬂiﬂi de
trabajo, perdida de vivienda, et
[ALTD RIESGO)

Cuidador presenta vinculo pasitive hacia
MMA (irvalucramienta, pertepcidn positiva
y calider ernocional)

Factor de Riesgo (Constituye una
condicién de mayor amenaza o
vulnerabilidad)

Factor Protector (Modera o compensa
factor de riesgo)

Antecedentes de conducta delictiva en el
cuidador [ALTO RIESGO)

Cuidadar rmantiene un estila de vida gue
o irnplica cometer delites

MMA en etapa preescolar (inferior a & afios)
[ALTO RIESGO]

NMA con Buen Desarrollo Cognitivo

NMA con Discapacidad [ALTO RIESGO]

NMNA con Autoimagen Positiva

Problemas psiguistricos no compensadas
(ideacitn suicida, pensamientos homicidas
impuliividad) [ALTO RIESGO]

Cuidador recibe ratamienta y ruestra
EVANCES BN SUS Procesas personales [wlud
raental, elaboracidn de raumas,
responsabiliacion de la vielencia,
tratamients de consurmn, e

Edad adolescente

MNMA con Habilidades Sociales

Cuidador niega o minimiza el maltrato

Cuidader brinda un espacio con rutinas y
arden hacia NNA

MNMA con Problemas de Salud Mental

MMA con disposicion a vinculares con
adultos positivos de su entorno

Cuidader eon actitud negativa hada la
interventitn y hacia el apoyo de la red

Cuidador con dis padicidn y Mexibilid ad al
carmbio & la intervencidn de proteccidn
especializada

NMA retraido, con tendencia a aislarse o
con sentimientos de soledad

NMA participa motivadamente de espacios
recreativos, deportivos o artisticos
saludables

Cuidador con falta de habilidades en la

crianza

Cuidador con algunas habilidades &n la
erianzs [algun s competencias san
positivas o destacan)

Desproteccidn
Inicial

Desproteccidn
Intermedia

Desproteccidn
Avanzada

Problermas an la relatbidn cuidador-MNA
[bajo involucrarmien o, distanciamiento
emocional, conflictes recunentes)

Cuidador con conacimiento y conscencia
de enfoque de derechos de MMNA

Individual

Factor de Riesgo
Individual

2 o menos factores de
riesgo de recurrencia
de violencia a nivel
individual. Ninguno de
esos factores es
considerado de alto
riesgo.

Presencia de un factor
de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
individual.

Presencia de mas de un
factor de recurrencia
de violencia
considerado de alto
riesgo a nivel individual.

Percepeidn negativa del WMA par parte del

cuidadar

Satisfaccion con |a wida parental

Desprotecridn
Inicial

Desproteccidn
Intermedia

Desprotecoidn
Avanzada

Factor de
Proteccion
Individual

Presencia de recursosy
factores protectores
que moderan los
factores de riesgo.

Algunos recursos y
factores protectores,
pero no moderan los

factores de riesgo.

EsCasos recursos y
factores protectores.
Mo se compensan los

factores de riesgo.

Factor de Riesgo
Familiar

2 o menos factores de

riesga de recumencia de
winlencia a nieel Familiar.

Mingung de esos
factares es considerado
de alto riesga.

Prsencia de wun factar
de recurrencia de
witlencia considerado de
alto riesgo a nivel
Familiar.

Presencia de mds de un
factar de recurrencia de
viclencia considerado de
alto riesga a nivel
farniliar.

Factor de
Proteccidn
Familiar

Presencia de recursos y
factores protectores gue
moderan bas factones de

resga.

Algunos recursos y
factares protectores,
perg g moderan ks

factores de riesgo.

Escasos recursos y
factores protectores. No
S compensan las
factares de riesgo.




NIVEL CONTEXTUAL

Factor de Riesgo (Constituye una
condicién de mayor amenaza o
vulnerabilidad)

Factor Protector (Modera o compensa
factor de riesgo)

Violencia de género en la pareja de

cuidadores [ALTO RIESGO] Relacidn de pareja satisfactoria y estable

Recurrentes conflictos familiares

Uso de las redes formales e informales en
[ALTO RIESGO]

la familia

Antecedes de polivictimizacion en historia
de NNA y el entorno actual [ALTO RIESGO
E INMEDIATA PONDERACION DE

Presencia de adulto positivo para ejercer
coparentalidad y moderar la conducta del

DESPROTECCION AVANZADA]

otro cuidador

Tiempo préximo a una denuncia de abuso
sexual hacia NNA (4 meses 0 menos)
[ALTO RIESGO]

Distanciamiento efectivo de figuras
agresoras cuando ha sido solicitado por
medidas judiciales (distanciamiento por 6
meses o mas)

Estresores econdmicos en el dltimo afio
gue implican desempleo o problemas de
vivienda [ALTO RIESGO]

Estabilidad econdmica, laboral y de
vivienda (se mantienen por mas de un

afio)

Escaso apoyo social hacia la familia (redes
comunitarias e institucionales)

Barrio seguro, con zonas de juego y
relacién de cuidado entre los vecinos

Desproteccion
Inicial

CONCLUSION

Desproteccion
Intermedia

Desproteccion
Avanzada

Contextual

Factor de Riesgo

2 o menos factores de
riesgo de recurrencia
de violencia a nivel
contextual. Ninguno de
esos factores es
considerado de alto
riesgo.

Contextual

Presencia de un factor
de recurrencia de
violencia considerado
de alto riesgo a nivel
contextual.

Presencia de mas de un
factor de recurrencia
de violencia
considerado de alto
riesgo a nivel
contextual. O bien
presencia de
polivictimizacién en
historia de NNA y
entorno actual.

Presencia de recursos y
factores protectores
que moderan los
factores de riesgo.

Factor de
Proteccidn
Contextual

Algunos recursos y
factores protectores,
pero no moderan los

factores de riesgo.

Escasos recursos y
factores protectores.
No se compensan los

factores de riesgo.

Tablas desarrolladas por Creapsi, pero que
agrupan y organizan visualmente los

factores propuestos en la literatura y por el
servicio.
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Factores de riesgo de recurrencia de las tipologias de violencia o maltrato.
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Satisfaccion de Necesidades

Necesidades
Fisicas

Necesidad de
Seguridad

Necesidad Necesidades .
Emocional Social b
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Satisfaccion de Necesidades

Alimentacion
Temperatura
Higiene
Salud
Sueno
Actividad fisica:

ejercicio y juego.

Proteccion ante:

e Condiciones de entorno
gue suponen riesgo
para la integridad fisica.

* Otras personas adultas
o menores de edad que
le hacen o pueden
hacerle dafo.

* Ante el dafo que pueda
hacerse a si mismo.

Seguridad emocional:
Disposicion de los adultos a
establecer relaciones
seguras, establesy
afectuosas.

Sensibilidad y
responsividad a las
necesidades.

Contacto fisico apropiado.
Recepcion de afecto y
refuerzo positivo.
Continuidad en las
relaciones con familiares y
otras personas adultas
significativas.

* Disposicion de
orientacion y limites a la
conducta.

Aprendizaje de control
de las emociones y
conductas apropiadas
para la participacion
social y el
establecimiento de
relaciones adecuadas
con otras personas.
Red de relaciones
sociales.

Interaccion ludica.

Estimulacidn sensorial:
Disposicion de
experiencias de
exploracion y
aprendizaje.
Adquisicion de
conocimientos y
habilidades a través de
un proceso formativo
organizado.
Exploracion fisica y
social.

Comprension de la
realidad fisica y social.

-
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Satisfaccion de Necesidades

Necesidades
Fisicas

4

| Necesidad de
Seguridad
Curso de Vida / ‘

Autonomia Progresiva

B
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Ejemplo

Son sensibles a los sintomas de malestar fisico o lesiones del nifio,
nifia o adolescente.

Aseguran gue el nifio, nifia o adolescente recibe un cuidado
adecuado a su salud bucodental.

Hay al menos una persona adulta que asume la responsabilidad
principal del cuidadao diario del nifio, nifa o adolescente.

Fisicas

Buena salud general; enfermedades habituales.

Las enfermedades del nifio, nifia o adolescente reciben una
atencion médica adecuada.

El nifio o nifia o adolescente recibe una dieta sana.

Ropa habitualmente limpia.

Higiene personal satisfactoria.

Las enfermedades recurrentes tienen una explicacion médica.

Las figuras parentales o cuidadores aseguran que las condiciones
higiénicas de la casa son adecuadas.

Las figuras parentales o cuidadores ensefian al nifio, nifia o
adolescente habitos adecuados de salud (alimentacidn, ejercicio,
consumo de drogas o alcohol).

Las figuras parentales o cuidadores promueven que el nifio, nifia o
adolescente haga ejercicio fisico.

Las figuras parentales o cuidadores promueven que asuma
responsabilidades sobre su propia salud.

De
Seguridad

Atencion adecuada a las lesiones gue se ha producido el nifio, nifia
o adolescente.

Las lesiones o marcas fisicas que presenta tienen una explicacion
aceptable.

Se protege al nifio, nifia 0 adolescente de las agresiones o violencia
de otras personas.

Si el nifio, nifia o adolescente ha sufrido acoso, las figuras parentales
o cuidadores han actuado para protegerle.

Las figuras parentales o culdadores saben siempre dénde estd el
nifio, nifia o adolescente.

El nifio, nifia o adolescente recibe una supervisién adecuada
teniendo en cuenta sus caracteristicas y nivel de desarrollo.

Las figuras parentales o cuidadores vigilan la relacidn entre el nifi,
nifia o adolescente y sus hermanos y hermanas.

Hay un ndmero limitado de familiares y personas adultas que cuidan
al nifio, nifia o adolescente.

Las figuras parentales o cuidadores han ensefiado al nifio, nifia o
adolescente como comportarse con personas desconocidas.

Las figuras parentales o cuidadores se aseguran de que el nifio, nifia
o adolescente es supervisado y cuenta con ayuda en lugares
potencialmente peligrosos.

Se han ensefiado al nifio, nifia o adolescente medidas de proteccidn
y seguridad tanto dentro como fuera de casa.

Las figuras parentales o cuidadores intentan asegurar que el camino
de casa al colegio y del colegio a casa sea seguro.

Emocionales

Hay continuidad en las figuras adultas que atienden al adolescente.

Las figuras parentales o cuidadores reconfortan al nifio, nifia o
adolescente cuando estd molesto o tiene miedo.

Aseguran al nifio, nifia o adolescente que siempre estardn
apoyandole.

Le animan a hablar de sus miedes y preocupaciones.

Las respuestas que el nifio, nifia o adolescente recibe en casa son
consistentes y predecibles.

Muestran interés en lo que hace el nifio, nifia o adolescente en el
colegio.

Refuerzan y muestran aprobacidn por sus logros educativos.

Los desacuerdos en la familia se resuelven de forma no violenta.

La vida diaria del nifio, nifia o adolescente es ordenada y estable.

Se respetan sus esfuerzos por ser independiente.

Se promueve que vaya adquiriendo mayores cotas de autonomia.

Las figuras parentales o cuidadores promueven que el nifio, nifia o
adolescente asuma responsabilidades de autocuidado de forma
aproplada a su edad o nivel de desarrollo y le refuerzan por ello,
aungue siempre supervisan gue esté seguro.

Se refuerza al nifio, nifia o adolescente por las habilidades de
autocuidado que va adquiriendo: cocinar, comprar, etc.

Son las personas adultas quienes tienen la responsabilidad principal
de cuidar a la familia.

Hay al menos una persona adulta gue tiene claramente asignada la
responsabilidad de cuidar la casa.

Las figuras parentales o cuidadores apoyan y ayudan al nifio, nifia o
adolescente cuando tiene dificultades académicas.

La ropa y apariencia del nifio, nifia o adolescente es acorde con lo
que &l o ella quiere.

Se le permite tomar decisiones y controlar algunos aspectos de su
vida.

El nifio, nifia o adolescente no es testigo ni se ve implicado en
relaciones sexuales entre personas adultas.

El nifio, nifia o adolescente no es testigo ni se ve implicado en
situaciones violentas entre adultos.

Se intenta evitar gue sea testigo de conductas adultas bizarras o que
pueden provocarle miedo.

Las figuras parentales o cuidadores buscan ayuda externa ante
problemas relacionales o problemas con el nifio, nifia o adolescente
gue no pueden resolver.

Refuerzan que adquiera confianza en si mismo//a.

Frecuentemente tienen muestras espontaneas de afecto hacia él o
ella.

Se muestran orgullosas del nifio, nifia o adolescente.

Se acepta al nifio, nifia o adolescente coma miembro de la familia.

Se le hace participe en las celebraciones familiares.

Las figuras parentales o cuidadores pasan suficiente tiempo con el
nifio, nifia o adolescente como para permitir el desarrollo de un
vinculo positivo y fuerte.

Refuerzan el establecimiento de relaciones afectivas en la familia.

Refuerzan los esfuerzos y logros del nifio, nifia o adolescente.

Sociales

Se le anima a compartir y jugar con otros adolescentes.

El nifio, nifia o adolescente estd con sus amigos y amigas fuera del
horario escolar.

Las figuras parentales o cuidadores promueven que el nifio, nifia o
adolescente invite a sus amigos y amigas a casa y éste los invita.

Refuerzan las relaciones de amistad positivas del nifio, nifia o
adolescente.

Intentan evitar que se relacione con personas adultas o menores de
edad gue pueden tener una influencia negativa sobre él o ella.

Las figuras parentales o cuidadores utilizan métodos adecuados
para conseguir gque el nifio, nifia 0 adolescente coopere y tenga un
compoertamiento adecuado.
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Beneficios del Juego

Observacion no
amenazante

Conocimiento
del desarrollo

Posibilidad de
simbolizacion

b
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Hora de Juego Diagnostica

A

Materiales no estructurado: Hojas de papel, lapices, elementos de
pintura, materiales para moldear (arcilla, etc.), trozos de telas, tijera,
goma de borrar, etc...

%

<

Materiales estructurados: Muiecos, familias de animales
domeésticos y salvajes, autos, camiones, aviones, barcos, etc... tazas,
platos, cubiertos, pelota, revolver.

“La idea hoy es conocer cdmo estas y como te podemos
ayudar. Ves todos estos materiales y juguetes de aqui, son para
gue hagas con ellos lo que quieras, mientras tanto yo voy a
anotar lo que haces. Estaremos aqui mas o menos por (indicar
tiempo de juego libre)...” “Si algo no se puede hacer, yo te lo
diré en ese momento...”
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Actitudes
Nifio/a

Afectividad
Nifio/a

Defensas en el
Juego

Contenido del

Hipervigilancia / Ocultamiento

Rechazo al Juego / Juego Mecanico

Juego Destructivo

Anestesia Emocional

Falta de Confianza / Vulnerabilidad

Reactividad / Exageracion Afectiva

Conductas regresivas

Rol agresivo (identificacion)

Sumisién / Complacencia

Juego Sexualizado

Juego de Desorganizado / Extrafio

Juego Violento / Catastrofico

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

() Claramente Presente
() Parcialmente Presente
() No Presente

Indicadores Trauma
en Hora de Juego
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/
Historias con Situaciones que

Activan el Apego

A
/ . [
Invitacion a Completar las
Historias

AN
Ve

Evaluar proceso y contenido del
juego
<
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Criterios Impacto de la Violencia

Impacto en
Areas de
Desarrollo

~ e
Fisica ) Estrés Postraumatico
™ A\

Emocional

ol Trauma Complejo

Cognitiva
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PAUTA DE EVALUACION DE LA COLABORACION DEL CUIDADOR EN EL PROCESO

La siguiente tabla resume los planteamiento técnicos (Mejor Nifiez, 2023) para la evaluacion del nivel de colaboracién de
los cuidadores o adultos en procesos de evaluacion DAM. Esquema adaptado por CREAPSI (Romero, 2023).

IDONEO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

NULO

CONCIENCIA
DEL PROBLEMA

Cuidador reconoce sus dificultades
en el cuidado y el impacto negativo
en el desarrollo de NNA.

Cuidador reconoce algunas de sus
dificultades en el cuidado y algunos
de los impactos negativos en NNA.

Cuidador reconoce algunas de sus
dificultades en el cuidado y muy
pocos o ningdn impacto negativo en
el desarrollo del NNA.

Cuidador niega sus dificultades, niega
vulneraciones y niega efectos
negativos en el desarrollo de NNA.

Cuidador reconoce que las
circunstancias familiares necesitan
ser cambiadas para el bienestar de

su familia.

Cuidador puede culpar a terceros, sin
embargo, reconoce una parte
importante de su propia
responsabilidad.

Cuidador se centra en culpar a
terceros de su situacion (Ej. Familia
extensa, ex pareja o escuela).

Cuidador culpa al NMA o las
instituciones de proteccion sobre la
situacion.

DEMANDA
DE AYUDA

Cuidador manifiesta deseos de
resolver sus problemas.

Cuidador manifiesta deseo de
resolver sus problemas.

Los deseos de cambio del cuidador no
implican directamente su propia
capacidad de cuidado (centrada en
otros o en conductas NNA).

Cuidador no genera demanda de
ayuda, o bien esta es superficial.

Los deseos de cambio del cuidador
son coherentes con las apreciaciones
técnicas de los profesionales.

Los deseos de cambio del cuidador
son mayoritariamente coherentes con
las apreciaciones técnicas.

Los deseos de cambio del cuidador no
son coherentes con las apreciaciones
técnicas.

Los deseos del cuidador se centran en
finalizar la evaluacion, evitar la
intervencidn y regresar a su estado
previo.

COLABORACION
CON LA
EVALUACION

Cuidador se implica y participa
activamente del proceso. Acepta la
ayuda del programa.

Cuidador participa del proceso.
Acepta la ayuda del programa.

Cuidador participa del proceso.
Aungue muestran leve resistencia o
dificultad para entender.

Cuidador se muestra hostil o
amenazante hacia los profesionales.

Cuidador se muestra cooperador,
abierto y disponible para las
entrevistas y las distintas estrategias
de evaluacidn. Comprende los
procedimientos y las actividades.

Cuidador se muestra abierto y
cooperador con las distintas
estrategias de evaluacion. Aungue en
ocasiones parece no comprender el
sentido o la importancia de las
actividades.

La participacion del cuidador es
principalmente por presion externa o
complacencia.

Cuidador muestra intensa resistencia
hacia el proceso. Cuestionando
constantemente, no asistiendo o no
colaborando con las herramientas de
evaluacion (Ej. entrevistas,
cuestionarios, u observacion).

FIABILIDAD DEL
COMPROMISO
EVALUADO

El compromiso del cuidador parece
legitimo y fiable (sus respuestas y
actitudes son coherentes con esto)

El compromiso del cuidador parece en
su mayoria legitimo y fiable (no hay
informacion que contradiga)

El compromiso del cuidador es
posiblemente inestable considerando
actitudes o reacciones previas hacia
otros dispositivos o programas.

El compromiso verbalizado del
cuidador se contradice con las
actitudes mostradas, sus comentarios,
las respuestas a otros programas o
dispositivos, y las dificultades para
mantener el contacto con Ia familia.
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Observacion Diadica

e Cuidadores con dificultades de comunicacidn u organizacion verbal (entrevistas no son
suficiente)

e Diferencia entre lo verbalizado y lo practicado

e Contraste a Idea de “no es natural”

e Adulto mostrando lo que cree que es mejor o la mejor versidon de si mismo (Observacion
de recursos)

e Patrones conductuales aprendidos / representaciones implicitas
e NNA que no hablan

e Contrastar lo reportado por adulto, NNA o redes ’

https://aula.creapsi.cl




Observacion Diadica

ADSIII

Disposicion de Apego
del Nin@ vy Estilo del
Cuidador

Observacion en control
meédico o visita

4 a 12 meses

PICCOLO

Calidad de Interacciones
Parentales

Juego Libre

12 a 48 meses

IOV - Observacion
Vincular Opcidn

Calidad de la Interaccion

Interaccion de 15 a 30
minutos

Cuidadores de NNA
(todas edades)

&
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ADSIII

c chile

@ Ccrece
[C)

contigo

Escala de Massie-Campbell

Conductas del nifio o nifia durante el evento estresante

Observar

1. Mirada

1

Siempre evita la cara
dela madra.

F

Rara vez busca la
cara de la madre.
Miradas breves a la
cara de |la madre.

3

Ocasionalmente
mira la carade la
madre.

4

Frecuentes miradas
a la cara de la madre,
alternando entre mi-
radas largas y cortas.

Fijalamirada ala
miadre por periodos
largos de tiempa.

2. Vocalizacion

Callado, nunca
vocaliza.

Rara vez vocaliza o
lloriguea.

Ocasionalmente
vocaliza, llanto leve.

Vocalizaciones
frecuentes o llanto
intenso.

Llantointenso e in-
controlable la mayor
parte del tiempa.

3a. Tocando

Nunica tora o tiende
hacia la madre.

Raravertocaala
madre.

Ocasionalmente
toca a la madre.

Tiende hacia la
madre y la toca con
frecuencia.

Si estan cerca,
siempre tocaala
madre.

3b. Tocado

Siempre evita ser
tocado por la madre.

Frecuentemente
evita ser tocado por
la madre.

Generalmente evita
ser tocado porla
madre.

Rara vez evita ser
tocado por la madre.

Nunca evita que la
miadre |o toque.

4. Sosteniendo

Resiste violenta-
mente. Se arguea
alejindose de la
madre.

No se relaja en ma-
nos de la madre; la
empuja.

Descansa en brazos
de la madre y se
apoya en su hombro.
Ocasionalmente la
empuja.

Moldea su cuerpo al
de la madre. Rara
vez |a empuja.

Activamente arquea
el cuerpo hacia la
miadre. Se aferra a
ella, nunca la evita.

5. Afecto

Siempre estd inten-
samente angus-
tiado y temeroso.

Frecuentemente irri-
table, temeroso o
apatico.

Ansiedad moderada
y/o placer intermi-
tente o poco claro.

Tensidn ocasional.
En general sonrie.

Siempre sonriente.

6. Proximidad o
cercania

Nunca sigueala
madre con el cuerpo
o con la mirada. S5e
aleja al rincon o
fuera de |a pieza.

Raravez sigueala
madre con el cuerpo
o con la mirada. Con
frecuencia se alejaal
rincon.

Intermitenternente
sigue a la madre con
€l cuerpoocon la
mirada.

Con frecuenda sigue
a la madre con el
cuerpo o con la
mirada.

Siempre siguea la
miadre con el cuerpo
o con la mirada.

Respuesta del acom
Observar

1. Mirada

pafiante frente al estrés del nifio

1

Siempre evita mirar
la cara del nifio/a.

2

Rara vez mira al
nifo/a a la cara.
Miradas evasivas a
la cara del nifio/a.

3

Ocasionalmente
mira al nifio/a a la
cara.

4

Frecuentes miradas,
largas y cortas, a la
cara del nifiofa.

5
Fijalamirada ala
cara del nino por
periedos largos.

2. Vocalizacién

Callada, nunca
vocaliza.

Palabras escasas o
murmura.

Ocasionalmente
votaliza al nifio.

Frecuentemente ha-
blay murmura, con-
versay hace sonidos.

Vocalizaciones
intensas todo el
tiempo.

3a. Tocando

Nunca toca o tiende
al nifioja.

Rara wez toca al nifio.

Ocasionalmente
toca al nifiofa.

Frecuentemente
tiende al nifoy lo
toca.

Si el nifo esta cerca,
siempre lo toca.

3b. Tocada

Siempre evita ser
tocada por el nifio.

Frecuentemente
evita ser tocada por
el mifio.

Ocasionalmente
evita ser tocada por
el mifio.

Rara vez evita ser
tocada por el nino.

Nunca evita ser
tocada por el nifo.

Mo observado

4. Sosteniendo

Rechaza al nifo

alterado empujan-
dolo oo toma ale-
jado de su cuerpo.

Sostiene al nifio en
forma tiesa o rara,
no relajada.

Apoyo al nifio sobre
su pecho u hombro
brevemente.

Amelda su cuerpoal
nifio y mantiens
contacto hasta que
se tranquiliza.

Inclina el cuerpo
hacia el nifio, luego
lo sostiene amol-
dandolo a su cuerpo.

5. Afecto

Siempre esta inten-
samente angustiada
y temerosa.

Frecuentemente
irritable, teme-rosa
o apatica.

Ansiedad moderada
y/oagradada o poco

claro.

Tension ocasional.
En general sonrie.

Siempre sonrie.

6. Proximidad o
cercania

Se va de la pieza.

Frecuentamente
fuera del alcance del
nifo o en el rincon
de la pieza.

Se para o se sienta
intermitentermente
dentro del alcance
del nifio.

Contacto fisico
frecuente con el
mifa.

Siempre en contacto
fisico con el nifa.
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Resumen PICCOLO Ausente [ Ko Pacn | Claramente |

ENSEﬁAm Dhservado Emergente Frecuwente
L] 1 2

Parenting Interactions with Children: Checklist of Observations Linked to Outcomes (Boggman, 1. Explica al nifio/a las razones acerca de algo
et al,2013) ez una lista de cotejo de 29 conductas utilizadas para evaluar las interacciones de
los padres/cuidadores con los hijes ([de 10 a 47 meses] segun 4 dominios: Afecto,
responsividad, estimulacion y ensefianza.

2. Sugiere actividades para ampliar lo que el nifno/a esta
hariendo
3. Repite o expande las palabras o los sonidos del nino/fa

4. Da nombre a objetos 0 acciones
5. Participa en el juego simbdlico o de ficcion del nifo/a

Se presenta a la diada un conjunto de juguetes v materiales (libros ilustrades, animales de
juguete, piezas de cocina de juguete, mufiecas v blogues de construccion] ¥ se graban 10

minutos de interaccidn de juego en el hogar. Las instrucciones son: “Interactie ¥ juegue con su 6. Realiza las actividades en una secuencia de pasos (al
hijo como normalmente lo hace”. El video puede ser utilizads para futuras intervenciones (de medelar o explicar]
andlisis con el cuidador]. 7. Habla al nifio,/a sobre las caracteristicas de los objetos

8. Hace preguntas o pide informacion al nine/a

Tras ver el video, las conductas observadas se puntian segin su frecuencia. Agrupadas en 4

dimensiones:
Ausente | No Poco / Claramente / FUNTAJES
AFECTIVIDAD Observado Emergente Frecuents
= L = 2 AFECTIVIDAD ESTIMULACION
;. ;[ab];i c-:;n un t::l no de voz carifioso MEDIA ESP: 11 MEDIA ESP: 10
3: E'luclllg: :I :Llr::::": [le dice sus caracteristicas positivas) RESPONSIVIDAD ENSENANZA
P : — MEDIA ESP: 12 MEDIA ESP: 11
4, Esta fisicamente cerca del nifio/a
5. Utiliza expresiones positivas con el nifio/a TOTAL
6. Se involuecra con el nifio/a en la interaccion | MEDIAESP: 45
7. Muestra calidez emocional
Ausente | No Poco / Claramente /
RESPOMNSIVIDAD ﬂhﬁT'ad.n EIIE’l’fEﬂtL" Frm::.tll‘lt

1. Presta atencion a lo que hace el nifio/a
2. Cambia el ritmo o la actividad para ajustarse a los
intereses o las necesidades del nifio/a

3. Es flexible ante el cambio de actividades o intereses del
nino/a
4. Sigue de cerca lo gue el nifio/a intenta hacer

5. Beacciona ante las emociones del nifio/a
6. Mira al nifio/a cuando éste habla 0 emite sonidos
7. Responde a las palabras o los sonidos del nifio/a

ESTIMULACION n::'-:ﬂFd:o E'::':s:im m:::::u::xI ( Lori Roggm an, 20 13)

1. Ezpera la respuesta del nifto/a tras hacer una sugerencia
2. Anima al nifiofa 3 manipular juguates

3. Apova al nifio/a para que tome la iniciativa

4. Apova al nifio/a cuando hace cosas por si mismo

5. Anima verbalmente los esfuerzos del nifne/a

6. Ofrece sugerencias para ayudar al nifio/a

7. Muestra entusiasmo acerca de lo que esta haciendo el
ninge /3
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OBSERVACION DE
INTERACCION VINCULAR

/

Calidad de Interacciones

A\

p
Indicadores de Conductas
Problematicas del Cuidador |

A
a

Propuesta de Puntaje

€




Dimensidn orientacion hacia el NNA: Interés o atencidn que manifiesta el adulto hacia el NNA.

Componente Colificacidn de lo conducta observada Comentarios

Contacto Ausente Escasa Ocasional Frecuente

Free. y prolongado +2
visual 2 1 o +1 ¥

Ausente Escasa Ocasional Frecuente

Orientacién

Chequen 2 3 o 1 Frec. y prolongado +2
Disp. fisica o Ausente | FEscaso | Ocosional | Frecuente
Frec. y prolongodo +2
no verbal -2 -1 o +1 ¥
Disp. postural Ausente Frecuents Frec. y prolongado +2
l:l% -2 -1 o +1
_ _ Ausente Escasa Ocasional Frecuente
Disp. espacial “ uen Frec. y prolongado +2
-2 -1 o +1
- Disp. verbal Ausente | Fscaso | Ocosional | Frecuente
proactiva® 3 1 o o1 Frec. y prolongodo +2
Disp. verbal Ausente | Escosa | Ocosional | Frecuente "
reactiva -2 -1 o +1 Free. v 2
4
Tono afectivo
Ausente Escasa Oeasianal Frecuente
g;en_e_ral 2 3 p 1 Frec. y prolongado +2
positivo
B Ausente Escasa Ocasional Frecuente
:E Regulacién® Frec. y prolongado +2
i -2 -1 o +1
- Ausente Escasa Ocasional Frecuente
-ﬁ Mentalizacidn “ uen Frec. y prolongodo +2
-2 -1 o +1
Respem porla | Ausente | FEscoso | Ocosional | Frecuente F—— -
subjetividad -2 -1 o +1

! Referir la posible ocurrencia de eventos significativos ocurridos en la interaccdn no planificada (por ejemplo, en la sala de espera)

? Sefialar si existiera alguna limitacidn fisica del adulto que limitara sus posibilidades de desplazamiento o movilidad.

YEscasam 102 frases, Ocasionals 3 o 4 frases, FrecuentesS o mas frases

* incluir en comentarios si se presenta un tono general negativo

Ysies posible identificar cuando se habria fallado (deteccidn de displacer, identificacion de estresor, intento de regulacion o pertinencia/adecuacion de la
respuesta) https://aula.creapsi.cl




Calificacion i ) -
Comentarios Ausencio | Presencig

Componente . L
cuantitativa Inversidn de roles o .2

Intrusividad Ausencia | Presencia Conducta Ausencio | Presencig
verbal 0 +2 sexualizoda 0 +2

Ausencia | Presencia Conductas de Ausencio | Presencia

Intrusividad fisica
0 +2 temor NINA 0 +2

Intrusividad

Intrusividad en el | Ausencia | Presencia Conductas de Ausencio | Presencia
Jjuego 0 +2 temor adulto [1] +2

Respuesta NNA: Ausencia | Presencio Agresiones Awicin | P

i explicitas a +2
complacencia 0 +2 wpll

Burias hacia el Ausencio | Presencig

Respuesta NNA: Ausencia | Presencia NINA 0 +2

rebeldia 0 +2

Coercitividod Ausencio | Presencig
Respuesta NNA: Ausencia | Presencig hacia el odulto 0 +2

Afecto negativo 0 +2

Coercitividad

Falso afecto Ausencia | Presencia

uctas

probl

emat
MAS

positivo 0 +2

Categoria de la conducta observoda

Dimensidn Indicacidn Muy

ﬁqﬂﬂmm

Muy
buena

Orientacién Suma de los puntajes de contacto visual y
chequeo

Suma de los puntajes de disp. fisica o no
verbal, postural, espacial y verbal (proactiva
y reactiva)

Disponibilidad

Suma de los puntajes de tono afectivo
general positivo, regulacidn, mentalizacidn,
respeto por la subjetividad

Sensibilidad
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PAUTA DE OBSERVACION

Dimension

Indicacién

Categoria de la conducta observada

Muy deficiente

Deficiente

Muy buena

Intrusividad

Suma de los puntajes de intrusividad verbal, intrusividad flsica,
intrusividod en el juego

Coercitividad

Suma de los puntafes obtenidos en respuesta NNA: complocencia,
rebeldio y afecto negotivo

Conductas
problemadticas

Puntofje obtenido en falso ofecto positivo

Puntofe obtenido en inversion de roles

Puntofje obtenido en conducta sexualizado

Funtafe obtenido en conductas de temor NNA

Funtafe obtenido en conductas de temor adulto

Puntofe obtenido en ogresiones explicitas

Puntofe obtenido en burias hocio el NNA

FPuntoje obtenido en coercitividod hocio el odulto
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Contribuciones

Escalas de Evaluacion de las caracteristicas de la
violencia o maltrato — Valora Galicia, 2021

Factores de riesgo de recurrencia de las tipologias de
violencia o maltrato.

Factores protectores de recurrencia de las tipologias de
violencia o maltrato.

Criterios para la evaluacion de satisfaccion de las
necesidades de cuidado de NNA.

Herramientas ludicas para la observacion de NNA

Criterios para la evaluacion de impacto biopsicosocial de
la violencia en NNA

Criterios para evaluar la colaboracién de los padres,
madres o adultos que ejercen el cuidado

Pautas de observacion de interacciones diadicas

Dimension 1: Dimension 2:
Caracteristicas de la | Situaciéon de la nifia,
situacion de niflo o adolescente
vulneracion de
derechos

Dimension 3:
Capacidades y
respuesta de los
padres/madres o
cuidadores/as

Dimension 4:
Caracteristicas
contextuales o

entorno
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Dimensiones y variables a evaluar

Caracteristicas de la
situacion de vulneracion
o violencia

Capacidades de
cuidado de la familia
o adultos a cargo

Caracteristicas del
contexto/ entorno

Situacion de la nifia,
nifio y adolescente

Tipologia de A. Satisfacciéon de A. Capacidad de A. Soporte de redes

maltrato.
Intensidad.

. Frecuencia.

Circunstancias.

necesidades.

Impacto
biopsicosocial de
la vulneracion.

Factores de

riesgo y
protectores.

Trayectoria de
vida y puntos de
quiebre.

respuesta a las
necesidades de
cuidado de la
nina/o.

Grado de
colaboracion
hacia la
intervencion.

Recursos,
factores de
riesgoy
protectores.

familiares.

Soporte de redes
comunitarias,
etc. Factores de
riesgo y
protectores
institucionales.

Factores de
riesgoy
protectores.

e
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Etapas

Etapas del proceso Diagnostico Clinico Especializado

ETAPAS

v

Levantamiento
de
Ingreso antecedentes Toma de
para evaluar la decisiones
desproteccion

Elaboracion del
Diagnodstico
Clinico
Especializado y
Plan de
Intervencion
Individual

b
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Dimensiones y variables a evaluar

Caracteristicas de la
situacion de vulneracion
o violencia

Capacidades de
cuidado de la familia
o adultos a cargo

Caracteristicas del
contexto/ entorno

Situacion de la nifia,
nifio y adolescente

. Tipologia de A. Satisfacciéon de

maltrato.

Intensidad.

. Frecuencia.

Circunstancias.

necesidades.

Impacto
biopsicosocial de
la vulneracion.

Factores de

riesgo y
protectores.

Trayectoria de
vida y puntos de
quiebre.

A.

Capacidad de
respuesta a las
necesidades de
cuidado de la
nina/o.

Grado de
colaboracion
hacia la
intervencion.

. Recursos,

factores de

riesgoy
protectores.

A.

Soporte de redes
familiares.

Soporte de redes
comunitarias,
etc. Factores de
riesgo y
protectores
institucionales.

Factores de

riesgoy
protectores.

b
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Para determinar...

PROTECCION DESPROTECCION DESPROTECCION DESPROTECCION
INICIAL INTERMEDIA AVANZADA

S
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Evaluacion en Programas
de Diagnostico Clinico
Especializado:
Conociendo las

Herramientas
del Dossier




