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ANTECEDENTES.

La presente Minuta Técnica tiene como finalidad poner a disposicion de los equipos
profesionales que ejecutan los procesos de evaluacion en los DCE, un documento de consulta
gue apoye la necesidad de construir Objetivos de Intervencion realistas y acordes a las
necesidades detectadas en los procesos de evaluacion.

La construccién del presente documento se realiza sobre la base de una mirada comprensiva
de los fendmenos de desproteccidn de la nifiez, sin embargo, dada la pronta ejecucién de la
nueva oferta programatica del servicio, debera ser ajustada a los criterios interventivos de los
futuros nuevos proyectos.

El presente documento complementa el Mdédulo N° 7 “Construccion de Planes de
Intervencion” del curso “Evaluacion en Programas de Diagndstico Clinico Especializado DCE /
Version 1.0” que se encuentra disponible en el aula virtual de CREAPSI: www.aula.creapsi.cl
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Construir Planes de Intervencién que tengan consistencia interna, y a la vez resulten
pertinentes a las necesidades que surgen de los diagndsticos, son desafios que nos presenta
el modelo de Diagndstico Clinico Especializado, y pese a la alta especializacién de nuestros
equipos, puede convertirse en una tarea compleja.

En base a la experiencia recogida hasta ahora, y a la evidencia comparada y consultada
respecto del disefio de objetivos en programas de intervencion, consideramos necesario
reiterar las siguientes recomendaciones:

1) Siempre defina objetivos para los tres ambitos (entre 1 a maximo 3 objetivos por
ambitos):
e Ambito individual,
e Ambito familiar-cuidadores y

e Ambito de redes.

2) Al momento de redactar los objetivos considere la etapa o nivel en que se
encuentra cada situacioén. Esto para priorizar objetivos realistas a corto y mediano

plazo (Ver esquema explicativo mas adelante).

e Nivel y necesidad de Proteccion

e Nivel y necesidad de Estabilizacion
e Nivel y necesidad de Recuperacion
e Nivel y necesidad de Elaboracion

3) Evite utilizar conceptos genéricos como NNA, cuidador, padre, madre, etc. Por el
contrario, identifique a cada persona participante por su nombre, ejemplo:
e “. fortalecer en Don Juan, padre de Luis...” 0

e  “.. fomentar en Luis habilidades de...”.
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4) Siempre que sea posible redacte de modo especifico los conocimientos o

habilidades que se desarrollan o la sintomatologia que se trata.

Por ejemplo:

NO DIGA: “Fortalecer competencias parentales”
PREFIERA SENALARLO COMO: “Desarrollar un mayor involucramiento
parental en Don Luis, junto al fortalecimiento de su capacidad de mentalizar

las necesidades de su hijo...”

NO DIGA: “fortalecer regulacion emocional”.
PREFIERA SENALARLO COMO: “Promover el reconocimiento y expresion

positiva de las emociones de rabia de Luis”

5) Al redactar los objetivos recuerde emplear verbos como:

e Fortalecer,
e Desarrollar,
e Promover,
e Activar,

e Fomentar,
e fFavorecer,
e Reforzar,

e |ncrementar,
e Sensibilizar,
e  Facilitar,

e Motivaro

e Apoyar.
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6) No olvide que algunos objetivos pueden relacionarse a profundizar en el

diagndstico. Especifique esto con verbos como:

Profundizar,

Explorar,
e (Conocer,
|dentificar,
Evaluar o

Valorar.

Al momento de elaborar objetivos de intervencion es fundamental identificar las necesidades
primordiales de una situacion.

Si un NNA presenta necesidades de los niveles inferiores no es pertinente proponer objetivos
de los niveles superiores, pues no son metas realistas a corto o mediano plazo.

El siguiente cuadro ordena 4 niveles de necesidades de abajo hacia arriba.
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ESQUEMA EXPLICATIVO PARA LA DEFINICION DE CRITERIOS EN LA ELABORACION DE OBJETIVOS DE INTERVENCION REALISTAS
EN BASE AL NIVEL Y NECESIDAD DE CADA AMBITO.

Las necesidades bdsicas estan cubiertas y hay condidones o avances significativos en el desarrollo
socioemocional de los NNA y de sus cuidadores. Esto pemite que los procesos se centren en la elaboradon
de experiendas traumaticas, sin un riesgo alto de retraumatizaddn. El uso del arte, el juego u otras vias
expresivas pemite un acercamiento mediado al trauma que favorece la integraddn de los recuerdos o la
resignificacion de la experienda. Asimismo, es posible inidar etapas narrativas de elaboracion centradas en
conversar sobre las consecuendas del trauma, las creencias distorsionadas y favorecer un reconodmiento de
la resiliencia personal y familiar. En este momento, los cuidadores saben como contener a los NNA cuando
hablan de experiencias traumaticas y tambiénse encuentran motivados por entender la violencia.

Las necesidades protecdonales cubiertas y el logro de estabilidad permmiten pensar en objetivos de
recuperacion del desarrollo de los NNA. Es posible comenzar a fortalecer con ayuda del ambiente cotidiano
habilidades como el reconodmiento emodonal, el autoconcepto, la resoluddn de conflictos, la comunicacion
asertiva, la socializacion con pares, la habilidad de jugar o crear, entre otras competendas. Asimismo, los
avances de los cuidadores pemmiten centrar la energia en competendas distintas a la coreguladon y
vinculadon, por ejemplo, habilidades de disciplina positiva, estimuladon del aprendizaje, organizacion de la
historia de vida, entre otras. Es posibleahora trabajar sintomatologia que no resultaba de alta interferencia.

Si bien en este nivel las necesidades proteccionales estan cubiertas, el NNA se encuentra recientemente (3
meses o menos) adaptandose a un nuevo espacio o figura de cuidado. El NNA presenta sintomatologia con
alta desregulacion e inestabilidad en su estado de animo. Predominan un estado de animo depresivo o
ansioso con dificultades importantes para domir o mantener la concentracion. Los procesos de aprendizaje y
el desarrollo de la confianza estan interferidos por problemas emodonales y conductuales. Los cuidadores
del entorno cotidiano actual no han identificado formas efectivas y sensibles de contener al NNA o vincularse,
aunque estan interesados en hacerlo. Es necesario crear con el entorno, la familia y NNA planes para prevenir
y abordar desajustes o crisis emocionales.

NNA esta siendo victima de vulneraciones de alta o elevada gravedad sin interrupcion. No se ha interrumpido
el contacto con agresores sexuales adultos. NNA no cuenta con necesidades basicas cubiertas (alimentacion,
salud o vivienda). No se ha identificado al menos un adulto que acompafie el proceso. No existe un espacio
estable donderesida el NNA. NNA presenta conducta suicida o comportamientos de alto riesgo vital.

=l
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Asi, entonces, se espera que el disefio de objetivos en cada dmbito tenga en consideracién
los niveles y necesidades en que se encuentran, de modo que los objetivos de intervencion,
estrategias y resultados esperados sean coherentes con el cruce de al menos estas dos
variables, tal como lo representa la siguiente tabla:

[ ————— e

Cruce Ambitos vy Nivel/necesidad

Nivel y Necesidad

g Recuperacién

- 4 A dse
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En los siguientes doce esquemas se han consolidado ejemplos de Objetivos, estrategias y
Resultados esperados para el cruce de los Ambitos y niveles/necesidad.

El propdsito es que éstos ejemplos sirvan de base para la reflexion de los equipos, y permitan
contar con un piso desde donde articular los disefios especificos de cada caso, relevando las
particularidades de cada nifio, nifia, adolescente, sus familias, historias, trayectorias, espacios
territoriales y comunitarios, pues tal como se sefiala en la recomendacion N° 4 de esta
minuta, la redaccién de los objetivos debe ser especifica a las necesidades interventivas que
hemos levantado respecto de cada nifio, nifia, adolescente y sus familias en particular.

En las tablas siguientes nos referiremos a NNA, padre, cuidador, pero usted ya sabe que la
idea es ser especificos (Luis, don Juan, el padre de Luis, etc).

NOTA:

La letra i) del articulo 41 de la Ley 21.302 establece como infraccién grave: “La presentacidn
de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el servicio, los tribunales de justicia, 0 a
los padres y/o madres, familiares o cuidadores de los nifios, nifias o adolescentes”

Dicha norma, conocida como la norma que sanciona el “copy/paste” fue tenida a la vista al
momento de la construccion de la presente minuta, razén por la cual, pese a que se
presentan ejemplos, se procura que éstos tengan redacciones mas “abiertas” que permitan
y estimulen a los equipos a adecuarlos a las circunstancias especificas de cada caso.
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1.- Objetivos Proteccion - NNA

Objeti
Fomentar por partedel NNA el reconocimientode figuras
adultasde apoyo ycuidado.

Estrategia
Actividades ludicas o reflexivas de revision de
percepcion de figuras sgnificativas
Sesionesindividuales con NNA

Resultado

NNA reconoce y verbaliza quienes son sus
figuras significativas, aumento de puntaje en
instrumentos de percepcion de apoyo

Favorecer la identificacion defiguras deriesgo oespadosde
amenaza por parte del NNA (Especificar quéfiguras o
situadones).

Actividades | Gdicas o reflexivas de revision de percepdon
de figuras significativas o espados cotidianos
Sesionesindividualescon NNA

NNA identifiay verbaliza potendales figuras deriesgo o
espadosde amenaza

Involucrar al NNA en la identificacion defiguras adultasde
protecciony potencialesespacios seguros (Espedfiar).

Actividades ludicas o reflexivas de revision de
percepcion de figuras sgnificativas
Sesionesindividualescon NNA

NNA es apaz de identificar y verbaliza quienes son
sus figuras significativas, aumento de puntaje en
instrumentos de percepcion de apoyo

Fomentar la copartidipacion del NNA en la construccdonde un
rutina que incluya descanse adecuado, alimentacion
equilibraday controles de salud (Especificar).

Actividades ludics, reflexivas o artisticas de
construccion de horario cotidiano

Sesionesindividuales con NNA/Sesiones conjuntas con
AR/Entrevistas individualescon AR

Doaumento con horario y rutina, reporte de cuidadores
sobrecompromisoy adherenciaa larutinade NNA

Promover la formadon de un plan de seguridad personal para el
NNA, que induya medidas especificas a seguir en situadones de
peligro o crisis(Espedficar).

Estrategias narrativas o artisticaspara
construccion de plan de seguridad
Sesionesindividuales con NNA

Redacciénde documentocon plande aciony pasosa
seguir ensituacionesde peligro ocrisis

Reducir la ideacion suicida mediante un plan decrisisyla
construccion de alternativas de afrontamiento (Espedficr).

Estrategias reflexivas o narrativascentradasen la
reguladon emocional
Sesionesindividuales con NNA

Disminucion de ideacion suicida desde autoreporte
o instrumento de evaluacion

Educar sobre el diagnostico de salud mental que Fecta el
estadodel animo o se asocia a las desreguladonesseveras
(Espedficar).

Sesionesindividuales educativas conusocdevideos
cuentos uotros material audiovisualde apoyo sobre
diagnostico

NNA lograverbalzar y define sudiagnosticode un
modoe no estigmatizante, comprension deldiagnostico y
Su impacto

Fomentar la motiveadon y el compromiso con
tratamiento de salud mental (Espedfiar queé
tratamiento o a que dispositivo).

Sesionesindividuales reflexivascon estrategias de
entrevista motivacional y sesiones educativas sobre
beneficios del tratamiento

Coordinacion conred de salud/Entrevista indvidual con
AR

Aumento de asistenciay adherencia atratamiento
segunautoreporte, reporte familiar y de profesionales
de salud mental

Fomentar la motivaciony el compromiso con la higiene del
suefo y la adquisicon derutinas

Estrategias educativaso reflexivas alrespecto
Sesiones individualescon NNA

Cumplimientoderutinay plande higiene segun
reporte defamilia
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2.- Objetivos Proteccion - Cuidadores

Identificar adultos que acompafien el proceso
en el rol de figuras de apego o tutores de
resiliencia.

Sesion reflexiva de elaboracion de ecomapa
con cuidadores u otras estrategias de revision
deredes

Selogra larealizacion de Listade
potenciales adultoscuidadores o
entramado familiar delimitado

Favorecer la participacionde figuras de
coparentalidad que complementan la
parentalidad del cuidador principal (Especificar
figuras o espacios de obtencion).

Sesionesfamiliaresde cuidadory otro adulto
para reforzarla colaboracion entre
cuidadoresy las contribucionesmutuas

Aumento del involucramiento de figura de
coparentalidad y construccion de acuerdos
entre cuidadores

Fomentar la vinculacion de adultos con el NNA
y el establecimiento de unarelacionde
confianza basica.

Sesionesde juegovincular o sesionesde
comunicacion entre NNA y cuidador
Entrevistas individualesde reporte

Indicadores de calidaddel vinculo positivode
acuerdo a observacion de interacciones,
reportes de familia sobremejorasen larelacion

Construir con los adultos un plan de crisisante
posiblesamenazas(Ej. acercamientode
agresor sexual al domicilio o acercamiento de
figuras que tienen medidas cautelares)
(Especificar situacionescriticas).

Sesioneseducativasy reflexivas con cuidador,
elaborando un plan con pasos aseguiren
situacionescriticas

Redaccion juntocon AR de plan de crisis /
Documentode plandecrisisy firmade
acuerdo ante crisis uotras situaciones de
amenaza

Interrumpir comportamientos vulneradores de
los actuales cuidadores (maltrato, exposicion a
figuras deriesgo, exposicion a espacios de
amenaza. Especificar).

Construccion de acuerdos de buentrato con
los cuidadores / Encuadres legales alos
cuidadores / Sesionesde problematizacién

Sereportan interacciones bientratantes por
parte de NNA, otros integrantesde la familiao
lasredes/Nose reportan nuevas interacciones
de maltrato por familiay terceros

Favorecer la percepcion de un entornoseguro
mediante la consistencia, estructuray
predictibilidad del espacio (Especificar el lugar
o ambiente).

Construccion de rutina familiarcon los
cuidadoresy NNA

Sesiones enconjuntode ARy NNA

Selogra elaboraren conjunto Documentocon
rutina familiar / Cumplimiento de acuerdosy
horarios con escuela u otros dispositivos
participantes

Fomentaradherencia al programa
especializadoy participacion en programa
(Especificar quée programa).

Sesioneseducativas sobrebeneficios del
espacio / Sesiones reflexivas desde entrevista
motivacional

La familia muestra Participadion activa y
cumplimientode compromisos adquiridos
en el programa
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3.- Objetivos Proteccion - Redes

Objetivo

Resultado

Activar figuras o instituciones de
monitoreo y vigilancia ante los riesgos
actuales (vulneraciones o contacto con
agresores) (Especificar lasfigurasy los
riesgos).

Solicitud de medidas de vigilancia policial o
monitoreo / Acuerdos de monitoreo de
situaciones especificas con otros
dispositivos que acomparnan a la familia
(Ej. escuela)

Coordinaciones con otros dispositivos
Elaboracion de oficio sugiriendo a Tribunal
competente rondas preventivas periddicas
de Carabineros al domicilio familiar

Reporte de cumplimiento de monitoreo
por parte de profesionales

Identificary fortalecer a una figura o
espacio estable para el cuidado del NNA

Analisis de caso / Revision de entramado
familiary redes /

Se logra reconocer un potencial lugaro
figura de cuidado estable

Favorecer la activacion de redes de apoyo
institucional para la estabilidad de
necesidades basicas en la familia
(alimentacion, salud o vivienda)
(Especificar cudl red y cudl necesidades).

Articulacion con red municipal u otros
espacios de apoyo socioeconémico /
Derivaciones asistidas o acompafadas a
los dispositivos

Citaciones a programas de apoyo social o
ingreso de la familia a dispositivos
municipales u otros de apoyo

Gestionar la evaluacion y tratamiento de
salud mental por dispositivo de salud
considerando la sintomatologia presente
(especificar sintomas o sospecha de
diagndstico).

Analisis de casos o situacion clinica con
dispositivo de salud / Estrategias de
derivacion asistida a salud

Se asigna primeras entrevistas en
programa de salud / Se inicia proceso de
diagndstico / Asistencia de familia a
dispositivo

Busqueda de espacio y figuras de cuidado
alternativo ante las vulneraciones y riesgos
presentes (especificar figuras y riesgos).

Analisis de casos / Revision de entramado
familiar/ Sesiones con familia extensa /

Se identifica un espacio de seguridad en
red familiar extensa o sistemas de cuidado
alternativo

Favorecer la participacionde figurasde
coparentalidad que complementan la
parentalidad delcuidador principal (especificar
qué personas).

Sesionesfamiliaresde cuidadory otro adulto
para reforzar la colaboracion entre cuidadores
y las contribuciones mutuas

Aumento del involucramiento de figura de
coparentalidad y construcddn de acuerdos
entre cuidadores
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4.- Objetivos Estabilizacion - NNA

Objetivo

Favorecer habilidades de regulacion emocional que
permitan afrontar momentos de crisis/desajustes
asociados a frustracion o rabia (especificar).

Estrategia

Sesiones de alfabetizacion emocional / Terapia
cognitivade regulacion / Desarrolio de plan de crisis,
cuaderno o caja de afrontamiento / Sesiones
vinculares con NNAy adultos co-reguladores

Sesionesindividuales con NNA

| ®

Resultado

Se observa Disminucion de reacciones criticaso
desregulacionesde NNA / Aumento de instancias
de regulacién y contencion con resultados
positivos /

Prevenir desregulacionesemocionales asociadas a (indicar
emocion o situacion a la base; Ejemploabstinenciade
consumo o sentimientos de abandono. Especificar).

Construccion de rutinay estructura del espacio
cotidiano / Educaciénsobre las desregulacionessus
precursores, precipitantesy mantenedores/

Sesiones individuales con el NNA

Disminucidnde reaccionescriticaso
desregulacionesde NNA / Documento de
construccion de plan o rutina de prevencionde
crisis/

Motivarel aprendizaje sobre regulacion emocional y
estimularcambiosen las reacciones en momentosde

desajuste (especificar).

Sesiones individuales de entrevista motivacional/
Sesiones reflexivas de problematizacion de
reacciones /Sesiones educativas sobre beneficios
de cambiosyaprendizajes /

NNA asiste, colaborayadhiere a sussesioneso
tratamiento/ Disminucion de reacciones criticas
o desregulaciones de NNA /

Apoyar proceso de adaptacion socicemocional de NNAa
nuevo espaciode convivencia o de cuidado alternativo
(Especificar que dispositivoo lugar).

Sesiones en nuevo espaciocon NNA (visitaa
residenciao nuevacasa) / Sesionesvincularescon
NNA y adultoso pares delentorno actual /

Incorporacion del NNA a rutina del nuevo espacio
/ Descripciones positivasdel NNAsobre el lugaro
nuevo espacio/ Reportes de adaptacion positiva
de terceros

Fortalecer el establecimiento de relacionesde amistad o
de cercaniacon paresde losentornos cotidianos (.
familiao escuela)

Talleres grupales o sesiones vinculares con pareso
familia

NNA logra identificar pares significativos /
Reportes positivos sobre relacion positiva de NNA
y sus pares en contextoactual

Fomentar identificacion de emociones o estados afectivos
desagradablesen NNAy la adquisicionde mayores
estrategias de regulacion parte de NNA (Especificar)

Sesiones individuales con NNA educativas sobre
emociones (alfabetizacion emocional) / Estrategias
expresivo-creativas centradasen emociones de mayor
dificultad o en sus opuestos (Ej. enojoo calma; tristeza
o alegria).

NNA logra identificaremociones o experiencias
internasrelacionadas a desregulaciones / Reporte
de menos incidentes de desregulacion por parte
de NNA

Problematizar con el NNA conductas dafiinasy que atentan
contra la adaptacion y ajuste a un entorno positivo (Ej.
autolesiones nosuicidas, reacciones agresivas, abandonos
no autorizados de residencia, entre otros).

Sesiones individuales con NNA reflexivasde
problematizacion / Uso de cuentos, historiaso
anécdotas para promover problematizacion /
Sesiones vinculares con figuras signfiicativasy
NNA centradasen motivacion al cambio

NNA evidenciaDisminuciénde conductas
negativas que atentancontra la adaptaciono
ajuste / Construccionde un plan de accion
alternativo a las conductas dafiinas

Promover estrategias de resolucionalternativasalas
conductas problematicasdel NNA (Ej. autolesiones,
abandonosno autorizados, etc.).

Sesiones educativas o reflexivas / Sesiones con figuras
significativasy NNA para construccion de plan de
alternativas / Construccion de plan alternativo

Aumento del uso de resoluciones alternativas
para lasdificultades / Reportes de disminucion de
conductas negativasdel NNA

&
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5.- Objetivos Estabilizacion - Cuidadore

1 &

Fomentar en los cuidadores conodmiento sobre las
desregulaciones de NNA y las condicionesa la base (Ej.
diagnaosticos de salud mental, perfilessensoriales,
precipitantesambientales, necesidades, etc.)

Sesionesreflexivas o educativas CON AR/ Realizacion de
analisisen cadena o decondidonantescon los adukos/

Cuidadores desarrollan una explicadon no estigmatizantey
multicausal de las desreguladiones / Disminucion DESDE EL AR
del estigma haciaelNNA/

Favorecer en los aduitos habilidades de manejo
ambiental y desesclamiento que permitan prevenir o
evitar desregulacionesde NNA

Construccion con ARde protocolo o plan de abordaje
especificos para NNA / Mejoramiento de los protocolos
existentes/

Redaccioncon AR de plan de abordaje / Cuidador logra
verbalizar pasosy accionespara el manejo ambiental / Sefijan
tareasyrolesdelos adultosantes lascrisis/

Fortalecer en los adultos habilidadesde contencion
emocionaly 1a adquisicion de estrategias de reguladon
que permitan larecuperacion de lacalmaen
momentosdecrisisde NNA.

Sesioneseducativos sobre la conducta problematica /
Intervenciones basadas en la mentalzadon con el
cuidador / Sesiones educativas y practicas centradas en
Ia adquisicion de estrategias de contendon

Entrevistascon el NNA comoreporte

Reportes de mejoras en las estrategias y resukados delabordaje
en situadones de crisis / Reportes positivos por parte del NNA
de las estrategias de apoyo y contendon desplegadaspor los
adufltos/

Aumentar laresponsabilzacion de los adultos sobre las
desregulaciones oreacdones criticas de NNA

Sesioneseducativas oreflexivas sobre elrolde los
adultos/ Analisisencadena o de predpitantes
ambientalesy familiares / Revision de loscirculos
viciosos de desregulacion o de estrategias
contraproducentes de abordge/

Diminucddn en el AR de distorsiones, ideas unicausalkes y
culpabilizadoras del NNA / Disminudon del estigma familiar o
ambiental hada el NNA / Mayor involucemiento vy
participacion de los adultosen los momentos criticos

Fomentar el reconocimiento en los cuidadoresde las
necesidades a la base tras las desegulacioneso
conductasproblematicas del NNA y 1a bisquedade
alternativas a la satifacdon de esas necesidades

Sesioneseducativas o reflexivas sobre eltraumay su
impacto / Intervendones basadas en la mentalzacionde
las necesidades/ Construccion de plan de alternativas
ante incidentescriticos/

Fortaledmientode lafuncion reflexiva o mentalizacion del
adulto(segun instrumento o escalas) / Mayores indiadoresde
curiosidad mentalizadora por parte del aduito, disminucionde
indicadores defalla en la mentalzadon / Verbalzacion por parte
del adultode necesidadesdel NNA acordesalaedado ala
historia devulneradones

Anticipar y prevenir degegulaciones, conductas criticas
y comportamientosdariinos del NNA mediante la
construccon de unarutinay plan de acompafiamiento

Construccion con el AR de plan orutina de abordaje /
Analissen cadenao andlissfuncional del
comportamientodelNNA

/ Sesioneseducativas sobre Ias preciptanteso
desencdenantes de desreguladiones /

Redaccionde plande prevencion / Cambiosconcretosen ia
rutinay el acompanamiento cotidiano / Identificacion de
variables predpitantesy mantenedoras /

Fortalecer larelacion de colaboradion entre los
cuidadoresy el NNA en situadonescriticas o
desregulaciones

Sesionesvinculares centradas enfortalezas odeseosy
metas compartidas / Sesioneseductivas sobre el
impacto de lasconductasproblematicas en larelacion /
Desarrollo de compromisosy acuerdos de abordaje /

Fortaledmiento del vinculo del NNA y adulto (observacion de
indicadores de cohesion, conexion, colaboracion u otros) /
Redaccion de compromisoso documentos de apoyo mutuo por
parte deNNAy el adulto / Reportes de NNA o adulto de cambios
positivos en lareladon

Fortalecimiento de estrategias de gestion del estrés y
autocuidado de los aduitos tras momentos de gisis o
desregulacion

Sesionesdecoparentalidad entre los adukos
responsables / Involucramiento de otros aduftos para el
apoyo en momentos criticos / Desarrolio de plande
autocuidado tras incidentes/

Disminucion del estrés o agotamiento del cuidador segun
instrumento aplicados / Incorporacion de espacios de cuidadoy
bienestar del aduito en larutina del hogar / Reportes de
disminucion del estrés por parte del propio aduito/
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6.- Objetivos Estabilizacion - Redes

Objetivo

Fomentar el involucramiento de otros cuidadores
en los momentos de crisiso desregulacion para
contencion o mediacion con el NNA

Estrategia

Analisisde casos / Revisionde entramado
familiar / Sesiones con familia extensa /
Sesionescon figura coparental /

Entrevista de reporte con el NNA

Resultado

Aumento de la coparentalidad o disminucion
del estrés del cuidador / Reporte de mayor
participacionde otro cuidador por partede
familia, redes o NNA

Promover el tratamiento de problematicasde
salud mental alabase de las desregulaciones o
crisis

Analisisde casos o situacion clinica con
dispositivode salud / Estrategiasde
derivacion asistida a salud

Coordinacion conred desalud

Se asigna primeras entrevistasen programa de
salud / Se inicia proceso de diagndstico /
Asistencia de familia a dispositivo

Fortalecer el uso de redes por parte del cuidador
para buscar apoyo, disminuir su estrés, ser
contenido o tener espacios de autocuidadotras
situacionescriticas

Revision de ecomapa o mapaderedes/
Sesioneseducativaso reflexivas sobreel
estrésolasredesde apoyo / Sesionescon
familia extensa, vecinosu otros miembros
de la comunidad / Talleres con otros
cuidadores

Asistencia de espacios recreativosode
desarrollo por parte del adulto / Cuidadores
capaz de pedirayudaasu red familiaro
comunitaria/Disminuciondel estréso
agotamiento parental /

Involucrar profesionales de la escuela para
favorecer la estabilizaciony ajustedel NNA al
establecimiento educativo (construir plan de
abordaje o definirroles de contencidn)

Sesioneseducativassobredesregulaciono
impacto del trauma a equipo de escuela /
Talleres con personalde laescuela/
Revision de percepcion de figuras del
ambito escolarcon NNA o su familia/

Profesionalesde la escuela desarrollanuna
explicacion sensiblede las conductas
problematicasdel NNA / Se identificaenlared
escolar figuras de apoyo / Aumentodela
motivacion de profesionalesde la escuela por
apoyar o aumento de inclusion escolar /

Construir con escuela u otro espaciosignificativo
plan de abordaje antes situacionescriticas o de
desregulacion

Construccion de plan de abordaje con el
establecimiento educativo /

Se construye plan de abordaje con tareasy
responsables claros / Se redacta un plan de
abordaje ante situaciones criticas /

Promover evaluaciony tratamiento por partede
otros profesionalesante desregulaciones o
dificultades del NNA (aportes de terapeuta
ocupacional, educador diferencial, psicopedagoga,
u otro segun dificultades a la base o estresores
presentes)

Derivaciones asistidas / Articulacion con la
red / Redaccién de informescon
sintomatologia o sospechasde
problematicasespecificashacia otros
profesionaleso dispositivos /

Se asigna primeras entrevistasen programade
apoyo distinto a lo proteccional / Se inicia
proceso de diagndstico/ Asistencia de familia
a dispositivo / Se realiza reunionestécnicasde
analisis conjunto con otros profesionales(no
solo psicélogosy trabajadoressociales /
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7.- Objetivos Recuperacion - NNA

Objetivo

Promover eldesarollode una autoestima postivaenel
NNA, particularmente el reconocimiento de susfortalezas
(especificar)

Estrategia

Sesionesrefiexivas centradas en fortalezas / Sesiones
artisticascentradas en el autoconcepto o identidad /

Entrevistas derepate alAR

Resultado

Aumento de autoconcepto positivo 0 autoestima segun
reporte de personas o aplicadon deinstrumentos / NNA
logra verbalizar sus cualidadespositivas /

Fomentar Ia adquisicion de habilidades de resolucion de
conflictos que permitan lidiar con dificultades o diferencias
con otras figuras (especificar)

Sesioneseducativas con material audiovisua, analiss de
historiaso juegoderoles/ Sesiones reflexivas de
problematizadon o busqueda de alternativas/

Disminucion de reacdones violentaso negativas en
momentos deconflictos / Reporte de nuevasreacciones o
respuestasen momentos de conflicto/

Fortalecer el conocimiento de la sexualidad integraly
respetuosa, particulamente contenidos de (espedficar
segun edad, disidenda sexual, vulneradones u otras
condiciones).

Sesionesindwiduales de educadon sexual integral/
Sesionesde educacion sexual sensible altrauma/
Sesionesfamil@ares de educacionsexual / Talleres sobre
géneroy sexualidad

Conocimientosensexualidad acordesa loesperadoa la
edad/ Disminudén de conductas sexuales problematicas o
de riesgo/ Disminucion decreencias o actitudes machistas /

Fortalecer proyeccionde futuro realistay esperanzadora por
parte deNNA

Sesionesindividualesreflexivas centradasen
fortalezas /Sesiones artisticas o expresivocreativas

/

Construccion de un plan defuturc / NNA verbaliza metasy
suenos/ Aumentode indicadores de optimismo o mejora
en estado de animo segun instrumentos /

Fomentar habiidadessocialesen NNA que permitancreary
desarrollar vinculoscon pares (de amistad o pareja)

SesionesindMdualeseducativas sobre relaciones
sociales/ Estrategiasderol playingo analissde
situadones sociales/Talleres grupalescon pares
JEntrevistas dereparte con tereros

Desarrollodereladonesde amistad o pareja postivacon
pares/ Aumento de la motivacion por participar de espacios
grupales/ Reportes de avance por terceros

Fomentar competencias emocionales detolerandaal
malestar para momentos de estréscotidiano, nodanino o
propiosdelcido vital

Sesioneseductivas o de afabetizacion emodional /
Terapiade aceptadon ocontécnica de atencion plena/
Terapiacentrada en la regulacion emodonal /

Entrevistas dereparte con terceros

Disminucion de desregulaciones o reacciones negativasen
momentode estrés (reportado por NNA y su entorno)

Desarrollar flexibilidad o apertura reflexiva paratomade
perspectiva o analisis de distintos puntos de vista

Intervenciones basadas en la mentalizacion / Usode
biblioterapiao cuentos o material audiovisual / Talleres
grupales

Reportes de mayor flexibiidad o apertura por partede NNA
u otros significativos / Indicadores de mayor
funcionamientoreflexivo enterapiao sesiones / Abandono
de distorsiones pensamientorigido o polarizado

Fortalecer capacidad de mentalizadon y empatia hacia otros

Intervencion basada en la mentalizacion / Usodecuentos
o testimonios / Actividades grupalesde ayuda a otros o
altruigtas/ Talleresgrupales

Aumento en indicadoresde mentalizacion o en puntsjes de
escalasde empatia/ Reportes postivosde lasredes o
familiassobre el NNA

Fomentar el compromiso con el bienestar personaly
mayores estrategias de autocuidado

Sesionesde problematizadon o sesionesreflexivas/ Uso
de cuentos o materialaudiovisual educativo / Terapia
centrada en fortalezas o la autocompasion

Disminucion de conductasdaninas cotidianas (Ej. no cuidar
rutina del suefio o alimentacion) / Adquisicon de habitos
saludables (deportes, dieta, ruting, pasatiempos, etc.).

Desarrollar una mayor conscienciade derechosen el NNA
(reconodmiento, validacion de sus derechosy formas de
exigir o redamar)

Sesioneseductivas desde enfoque de derechos / Uso de
material audiovisual/ Talleres grupales con pares /

Reconodmiento de los derechos de la nifiez por parte de
NNA / Acciones de develacion o busqueda de ayuda de NNA
ante posiblesvulneraciones / Mejorar en asertividad y
expresion del NNA
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8.- Objetivos Recuperacion - Cuidadores]

Fortalecer el involucramiento parental y un
conocimiento del NNA por parte del cuidador

Sesiones educativas o reflexivas con el cuidador /
Sesiones de juego o actividades vinculares/
Entrevistas de reporte con el NNA

Aumento de indicadores de involucramiento o
sensibilidad en instrumentos / Reportes del NNA
sobre mejorar en el involucramiento /

Desarrollar en el cuidador estrategias de disciplina
positiva centradas en el dialogo, el refuerzo, actos
reparatorios, u otros (Especificar)

Sesiones educativas o reflezivascon el cuidador /
Uso del material audiovisual o juegos de roles /
Talleres grupales para cuidadores /

Mejoras en el comportamiento del NNA segun
reporte del cuidador / Adquisicion y uso de
estrategias de disciplina positiva segun adultoy el
entorno /

Fomentar la mentalizacion del cuidador sobre las
necesidades del NNA de acuerdo su etapa
evolutiva (Especificar)

Intervencion basada en la mentalizacion /
Sesiones educativas sobre la etapa del ciclo vital

/

Aumento en funcionamiento reflexivo segin
escalas o instrumentos de mentalizacion /
Indicadores de mentalizacion moderada o altaen
entrevistas /

Promover en el cuidador la calidez afectivayla
expresion de carifio y ternura de modo cotidiano

Sesiones educativas o reflexivas con el cuidador /
Sesiones de juego o actividades vinculares /
Construccion de compromisos

Sesiones individuales de reporte con el NNA

Aumento de calidez y contacto en observacion de
interacciones entre cuidador y NNA / Reportes del
NNA sobre avances del adulto /

Fortalecer la consciencia del enfoque de derechos
de los NNA en el cuidador y el respeto y
validacion de los derechos

Sesiones educativas o reflexivas / Utilizacion de
material audiovisual / Talleres para cuidadores /
Sesiones vinculares

Adulto reconoce el enfoque de derechos de la
nifez y lo valida / Disminucion de distorsiones o
ideas amenazantes sobre el enfoque de derechos /

Desarrollar una proyeccion de vida familiar en el
cuidador y la identificacion de metas parala
relacion con el NNA

Sesiones educativas o reflexivas / Talleres para
cuidadores / Técnicas artisticas con el cuidador /

Cuidador es capaz de verbalizar metas parael
futuro familiar y un plan realista de logro /

Enriquecer la capacidad de auto-monitoreo
parentalen el cuidador que permita...
(Especificar)

Sesiones educativas o reflexivas / Talleres para
cuidadores / Técnicas artisticos o simbolicas

Mejorar en competencias reflexivas segln
instrumentos e indicadores en entrevistas / Adulto
reconoce destrezasy dificultades /

Mejorar las capacidades de autocuidado parental
del adulto mediante... (Especificar)

Sesiones educativas o reflexivas / Utilizacion de
material audiovisual / Talleres para cuidadores /

Disminucion de estrés parental, agotamientoo
fatiga de acuerdo ainstrumentos / Uso de espacios
y bisqueda de figuras de apoyo en momentos de
estrés
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9.- Objetivos Recuperacion - Redes

Objetivo

Aumentar la participacion de la familia en
redes comunitarias de apoyo

Estrategia

Entrevista motivacional al cuidador /
Acompaniamiento a actividades en la
comunidad / Realizacion de ecomapa o
mapa de redes u otras estrategia reflexiva

Resultado

Asistencia de la familia o actividades
comunitarias / ldentificacion de
instituciones o personas significativasen la
comunidad /

Fortalecer la alianza entre la familiayla
escuela (u otro dispositivo pertinente. Ej.
Salud, programa de representacion legal,
municipalidad)

Sesiones conjuntas entre profesionales de la
escuela, programa de proteccion y familia /
Construccion de plan de intervencion
unificado / Devoluciones compartidas a la
familia / Reuniones de analisis /

Mejoras en el comportamiento o
rendimiento del NNA en el espacio
educativo / Mayor adherencia de la familia a
tratamiento / Mayor participacion de la
familia en dispositivo / Percepciones
positivas entre la familia y el dispositivo /

Visibilizar necesidades especiales a niveles
escolary una mayor integracidnen el
ambito educativo

Redaccidn de informes con indicadores o
sospechas de necesidades especiales /
Articulacién con la red para evaluaciones
especificas de necesidades /

Incorporacion del NNA a programa de
integracion escolar (Especificar si es
pertinente) / Redaccion de un plan de
adecuacion curricular /

Fortalecer las relaciones entre el cuidador y
la familia extensa (Especificar)

Sesiones con cuidador y familia extensa /
Sesiones reflexivas sobre historia familiar,
beneficios de la relacién y posibilidad de
reparacion / Incorporacion de familia
extensa al proceso

Disminucion del estrés o agotamiento
parental / Asistencia de miembros de la
familia extensa a los programas / NNA o
cuidador identificar figuras de apoyo de sus
redes familiares /

Promover el funcionamientoauténomode la
familiay la utilizacidonindependientede las
redes

Acompafiamiento inicialen el uso de redes /
Delimitacion detareasyroles entre programasy
familia / Sesioneseducativas o reflexivas sobre
redes disponibles /

Cuidador es capaz de buscarayuda o realizar
activacion de redes sinapoyo directo/ Cuidador
reconoce redes disponiblesy sus funciones /

Contribuir a la participacion efectivadel NNA en
sus entornos cotidianos(Ej. escuela, residencia,
actividadesdeportivas, etc.)

Sesioneseducativasa adultos de los entornos
cotidianos / Revision de larutinay potenciales
espaciosde participacion/ Talleres grupales

NNA es informado por distintos espacios, puede
opinary serealizan actividadesde
retroalimentacion / Participacion del NNA en
grupos o colectivos de NNA
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10.- Objetivos Elaboracion - NNA

Objetivo

Promover la desnauralzacion de laviolenciay el
reconocimiento de Iassituacionesde vulneracion vividascomo
eventosdaninos e injustos

Estrategia

Sesioneseducativas sobre el maltrato / Educacion de
derechosdelanifiez / Estrategias reflexivas o
narrativas / Estrategiasde reestructuracion cognitiva /

Resultado

NNA reconoce el makrato comoun evento
perjudidal, identifica efectos negativosreakes o
potenciales / NNA reconoce desequilibrio de poder
implicado /

Favorecer el reconocimiento de las propias habiidadesde
resilienday respuesta por parte del NNA ante Ias adversidades
vividas

Sesionesdeterapia narrativa centrada en fortalezas/
Sesionesdereprocesamientodel trauma / Elaboradon
de documentos detestimonic o aprendizajespara
otros /

NNA es capaz de identificar sus accionesde
resistenda o sobrevivenciaante eltrauma/

Desarrollar una comprension de la propiahistoriadevidade
modo integradoy esperanzador

Sesionesnarrativas o reflexivassobre historiadevida/
Sesionesnarrativasdere-autoria/

NNA verbaliza proyectosy metas para su futuro/

Fomentar |a integracdon de memoriastraumaticasfragmentadas
sobre lavulneracion (asociadas a la sintomatologiadere
experimentadon)

Sesionesde exposicion mediante la narracion o el
juego simbolico/ Terapia de procesamiento del trauma
mediada por el juego oel arte / Sesionesde
integradon o reprocesamientodel trauma /

Diminucion de la sintomatologiade
reexperimentadon reportada por NNA, sufamiliao
segunre-aplicacion de instrumentos de evaluacion
de sintomas

Disminuir sintomatologia de evitacion asociada a rechazar
conversadones terapéuticas sobre lavulneradon

Sesioneseducativassobre beneficios del
procesamiento narrativo o laterapiade exposicon /
Sesionesbasadas en la entrevista motivadonal /

Aumento dedisposciondel NNA aterapiacentrada
en elaboracion del trauma / Verbalizacion
espontanea del NNA sobre lovividoa figuras
significtivasde apoyo/

Disminuir smtomatologia de activacion o re-experimentacion
asodada a situadones querecuerdan el trauma

Sesionesdereprocesamientodeltrauma/ Plande
manejo de lare-experimentacion/ Terapiadejuego u
otras técnicas expresivo creativa para exposicon e
integradon deltrauma

Disminucion de sintomas de estrés postraumatico
(de acuerdo ainstrumentos) / Reportesde Nna de
disminucion derecuerdos intrusivos o malestar
asociado

Modificar significados negativos derivados del trauma que
dafan la identidad (Espedficar. Ej. culpabilzacion, sensadon de
estar dafiado, ser incurable o ser maio)

Terapiadel trauma centrada en el si mismo/
Reestructuracion cognitiva / Terapianarrativa del
trauma/ Técnicasexpresivo-creativas centradas en
reconocer resilienciay proceso derecuperadon /
Elaboradon de documentos o cartas terapéuticas

Disminucion de sintomas de trauma complejo
(segun instrumentos) / Disminucion de creencias
distorsionadas / Aumento de autoconcepto
positivosy autoestima/

Modificar significados negativos derivados del trauma que
interfieren en la sodalzacion (Espedficar. Ej. expectativas
negativas de los otros, creenciade no ser merecedor de
cuidados o valoracion, entre otros)

Terapianarrativa del trauma centrada en identificar
figuras de apoyo o tutoresde resiliencia/ Sesiones
vinculares contutores deresiiencia o figuras de gpoyo
actual / Sesionesde reprocesamiento deltrauma/

Disminucion de sintomas de trauma complejo
(segun instrumentos) / Disminucion de creencias
distorsionadas / Aumento de motivacion a socializar
/ Construccion derelacionespostivascon pares/
Disposicion a vinculacion con adultos protectores /
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11.- Objetivos Elaboracion - Cuidadores

Preparadon del adulto para la fase de elaboracion del
trauma del NNA, antidpando situadones y previendo
formasdecontendon hacia NNA

Sesioneseducativas sobre laterapia deltrauma/
Sesionesde consolidacion de avancesa lafechayformas
de continuidad /

Cuidador valida la etapa de elaboraciony reconoce su
importanciaen el proceso / Cuidador reconoce ansiedad del
NNA o efectos emocional tras lassesiones / Cuidado cuenta
con plandecontendon

Promover el reconodmiento y problematizacon del
trauma intergeneradonal o viclenda reiterada en la
historia familiar

Sesionesreflexivas con el adulto con técnicas biograficas
(genograma olinea devida) / Sesones expresivas o
ludicas para explorar historia /

Cuidador lograreconocer violenda vivida y problematizar
Sus consecuencias negativasa nivel personal y familiar /
Mayor apertura del cuidador para reflexionar sobre la
historia/

Fortalecer habiidadesdel adulto para participar de
conversadones sobre el trauma iniciadas por el NNA,
mediando 13 resignifi@don postiva

Sesiones educativas sobre abordaje de conversadones
del NNA / Sesiones de reprocesamiento del trauma del
NNA con el adulto/ Ejercidos de juegosderoles

Cuidador logra participar positivamente en sesiones
conjuntaso vinculares sobre el trauma / Cuidador elabora
un plande manejo ante conversadonessobre el trauma /

Modificar distorsionesdel aduito sobre los eventos
traumaticos que atenten contra laidentidad del NNA
(culpabilzacion del NNA o percepcion de ser incurable)

Sesioneseducativas con el aduitos / Revision de creencias
sobre eltrauma/ Sesiocnescentradas en fortakezasy de
revision de laresiienciadel NNA /

Adulto disminuye distorsiones sobre el traumay el NNA /
Adulto verbaliza ideas o creenciaspositivasdel NNA /
Adulto logra percibir resilienciay recursosdel NNA /

Modificar distorsionesdel adulto sobre si misnoy el
trauma del NNA que atentan contra su despliegue parental
(Ej. autoculpabilizacon oautorechazo,
desresponsabilizacion negativa)

Sesioneseducativas con eladultos / Sesionesdeterapia
narrativa centrada en sus propias fortalezas orecursos /
Sesionesexpresiva-creaivas para comunicar o smbolizar
experiencia/ Sesiones de reprocesamiento deltrauma

Adultos despliega creendasresponsabilzadoras desi
mismo en lugar de culpabilizadoras/ Adulto desarrolia
mayor autocompasion sobre surol/ Disminucionde
sintomatologia de trauma secundario del adulto (segun
instrumento o autoreporte) /

Promover en el aduito la identificacion de un camino de
recuperacion y elaboradon del trauma por partedelNNA,
identifiando fortalezasdel NNAy Ia importanciadesurol

Sesioneseducativas sobre laterapiadel traumay la
resilienda relacional / Sesiones reflexivas sobre su propia
historia deresilienciay posbilidad de ensefiar o inspirar a
NNA / Devolucionde losrecursos del NNA y avances
actuales / Técnicas deterapia centrada en soluciones o
en fortalezas /

Adulto comprende el proceso de recuperacion, sus etapss,
junto a laimportandadesurcol/ Aumentode la
colaboracion del aduito en el procesoreparatorio/

Desarrollar una diferenciacion entre la propia historiade
vida del adultoy la historia delNNA (Especificar)

Sesionesreflexivas / Sesioneseducativassobre
diferenciasevolutivas / Sesionesexpresivo-creativas/
Sesionesvinculares

Adulto identifia necesidades del NNA en tornoa la
elaboracion / Adulto acepta los tiempos y modos de
recuperadon del NNA sinimponer sus ideas /

Abordar aspectos del trauma parental que pemitan
motivar ambios con los hij@s e identificar rutas de
recuperacon

Sesionesreflexivas / Terapia centrada en fortalezas /
Técnicasexpresivo creativas apliadas altrauma/

Adulto lograreconocer su propia historiade maltratoy
problematizaria/ Adulto se motiva a norepetir historia con
sus hijos / Adulto adhiere a su propio tratamiento

Ll B L
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12.- Objetivos Elaboracion - Redes

Objetivo Estrategia Resultado
Preparar al entorno cotidiano y a otros Sesiones educativas sobre terapiadel Elaboracion de plan de actuacién ante
dispositivos (Ej. escuela) ante posibles trauma / Plan de anticipacion de recaida de conductas problematicas /
cambios del NNA durante la etapa de situaciones del NNA / Reuniones de Entorno (Ej. Escuela) comprende
elaboracién del trauma analisis de avancesy fases del proceso / importancia de la etapa de elaboraciény

cémo apoyar ese proceso /

Activar redes para apoyar al cuidadoren la Derivaciones asistidas al adulto/ Adulto asiste a primeras sesiones en
elaboracion de sus propia historia de Elaboracién de informes o documentos dispositivo de apoyo / Adulto verbaliza
trauma (Especificar programa o para otros profesionales / Revision y demanda de ayuda asociada a elaboracion
dispositivo) contacto con programas de red local / de su historia / Se asigna cupo en

programa o dispositivo de apoyo

Involucrar a profesionales de otros Sesiones conjuntas / Elaboracion de Participacion de otros profesionales en

dispositivos en el reconocimiento de los documentos o rituales de celebracidon de sesiones con NNA y su familia /

avances del NNA y su familia los avances / Devoluciones estratégicas a Elaboracion de documentos o realizacion
la familia / de rituales de reconocimiento /

Promover el contacto del NNA, cuidador o Talleres grupales con otras familias / Familiareconoce aspectos comunes con

su familia con otras personas Elaboracién de documentos, cartas o otras familias o personas sobrevivientes /

sobrevivientes de trauma, favoreciendo el testimonios para otras familias o NNA / NNA, cuidador o familia reconoce su

reconocimiento de la resiliencia y sentido contribucion a la vida de otros

de comunidn y contribucidn sobrevivientes /

Aumentar la coparentalidadde otras figurasde | Sesioneseducativasafamilia extensa/ Aumento de coparentalidad segun

la familia para brindar espacio y tiempo al Sesionesconjuntas o familiares con otros instrumentos / Reporte deaumentode apoyo

cuidadorde revisar su propia historiay integrantes de la familia / Devolucién alos familiar seguncuidador / Cuidador logra

participar de un tratamientode su propios NNA sobre los procesos de los adultosy sus participar de su tratamientogracias al apoyo

traumas tiempos/ deotros/
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Alcance y Vigencia:

El presente documento y sus recomendaciones aplican respecto de los temas
sefialados a todos los programas de la linea DCE que ejecuta ONG CREAPSI en las seis
regiones del pais, esto es:

e DCE — Maiil

e DCE - Lucumillo
e DCE — Borocoi
e DCE-Pelu

e DCE- Maitén
e DCE —Quillay
e DCE—Boldo

e DCE—Molle

e DCE-Peumo
e DCE-Tineo

e DCE - Laurel

e DCE - Maiiio

e DCE-Lingue

e DCE - Coigue
e DCE-Lenga

e DCE - Olivillo
e DCE —Avellano
e DCE —Radal

Asimismo, se encontraran vigentes hasta nueva comunicacion formal que los modifique y/o
complemente, en especial con la publicacion por parte del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia de las orientaciones técnicas de los programas que
conformaran la nueva oferta programatica.
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Equipo Técnico:

La presente Minuta Técnica ha sido preparada por:
e Ps. Francisco Romero Cabrera, Asesor Técnico ONG CREAPSI

e Ps. Maria Fernanda Codina Caceres, Asesora Técnica ONG CREAPSI.

La presente Minuta Técnica ha sido pilotada y revisada por
e Ps. Viviana Morales Aranda, Directora DCE Peumo
e Ps. Ramiro Gonzalez Figueroa, Asesor Técnico ONG CREAPSI

e Ps. Karen Briones Farias, Direccion Técnica ONG CREAPSI

Contacto para consultas, sugerencias y aclaraciones:

e ps.mariafernandacodina@creapsi
e psramirogonzalez@creapsi.cl
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