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ANTECEDENTES.  
 

 
 
La presente Minuta Técnica tiene como finalidad poner a disposición de los equipos 
profesionales que ejecutan los procesos de evaluación en los DCE, un documento de consulta 
que apoye la necesidad de construir Objetivos de Intervención realistas y acordes a las 
necesidades detectadas en los procesos de evaluación. 
 
La construcción del presente documento se realiza sobre la base de una mirada comprensiva 
de los fenómenos de desprotección de la niñez, sin embargo, dada la pronta ejecución de la 
nueva oferta programática del servicio, deberá ser ajustada a los criterios interventivos de los 
futuros nuevos proyectos. 
 
El presente documento complementa el Módulo N° 7 “Construcción de Planes de 

Intervención” del curso “Evaluación en Programas de Diagnóstico Clínico Especializado DCE / 

Versión 1.0” que se encuentra disponible en el aula virtual de CREAPSI:  www.aula.creapsi.cl  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://aula.creapsi.cl/course/view.php?id=63#section-6
https://aula.creapsi.cl/course/view.php?id=63#section-6
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 
 Construir Planes de Intervención que tengan consistencia interna, y a la vez resulten 
pertinentes a las necesidades que surgen de los diagnósticos, son desafíos que nos presenta 
el modelo de Diagnóstico Clínico Especializado, y pese a la alta especialización de nuestros 
equipos, puede convertirse en una tarea compleja. 
 
 En base a la experiencia recogida hasta ahora, y a la evidencia comparada y consultada 
respecto del diseño de objetivos en programas de intervención, consideramos necesario 
reiterar las siguientes recomendaciones: 
 

 

1)  Siempre defina objetivos para los tres ámbitos (entre 1 a máximo 3 objetivos por 

ámbitos): 

• Ámbito individual,  

• Ámbito familiar-cuidadores y  

• Ámbito de redes. 

 

2)  Al momento de redactar los objetivos considere la etapa o nivel en que se 

encuentra cada situación. Esto para priorizar objetivos realistas a corto y mediano 

plazo (Ver esquema explicativo más adelante). 
 

• Nivel y necesidad de Protección 

• Nivel y necesidad de Estabilización 

• Nivel y necesidad de Recuperación 

• Nivel y necesidad de Elaboración  

 

3)  Evite utilizar conceptos genéricos como NNA, cuidador, padre, madre, etc. Por el 

contrario, identifique a cada persona participante por su nombre, ejemplo: 

• “… fortalecer en Don Juan, padre de Luis…” o 

•  “… fomentar en Luis habilidades de…”. 
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4)  Siempre que sea posible redacte de modo específico los conocimientos o 

habilidades que se desarrollan o la sintomatología que se trata.  

 

Por ejemplo: 

 

NO DIGA: “Fortalecer competencias parentales” 

PREFIERA SEÑALARLO COMO: “Desarrollar un mayor involucramiento 

parental en Don Luis, junto al fortalecimiento de su capacidad de mentalizar 

las necesidades de su hijo…” 

 

o 

 

NO DIGA: “fortalecer regulación emocional”. 

PREFIERA SEÑALARLO COMO: “Promover el reconocimiento y expresión 

positiva de las emociones de rabia de Luis” 

 

5) Al redactar los objetivos recuerde emplear verbos como:  

 

• Fortalecer,  

• Desarrollar,  

• Promover,  

• Activar,  

• Fomentar,  

• Favorecer,  

• Reforzar,  

• Incrementar,  

• Sensibilizar,  

• Facilitar,  

• Motivar o  

• Apoyar.  
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6) No olvide que algunos objetivos pueden relacionarse a profundizar en el 

diagnóstico. Especifique esto con verbos como:  

 

• Profundizar, 

•  Explorar,  

• Conocer, 

•  Identificar,  

• Evaluar o  

• Valorar. 
 

 
 
 
Al momento de elaborar objetivos de intervención es fundamental identificar las necesidades 
primordiales de una situación. 
 
Si un NNA presenta necesidades de los niveles inferiores no es pertinente proponer objetivos 
de los niveles superiores, pues no son metas realistas a corto o mediano plazo.  
 
El siguiente cuadro ordena 4 niveles de necesidades de abajo hacia arriba. 
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ESQUEMA EXPLICATIVO PARA LA DEFINICIÓN DE CRITERIOS EN LA ELABORACIÓN DE OBJETIVOS DE INTERVENCIÓN REALISTAS 
EN BASE AL NIVEL Y NECESIDAD DE CADA ÁMBITO. 
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Así, entonces, se espera que el diseño de objetivos en cada ámbito tenga en consideración 
los niveles y necesidades en que se encuentran, de modo que los objetivos de intervención, 
estrategias y resultados esperados sean coherentes con el cruce de al menos estas dos 
variables, tal como lo representa la siguiente tabla: 
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En los siguientes doce esquemas se han consolidado ejemplos de Objetivos, estrategias y 
Resultados esperados para el cruce de los Ámbitos y niveles/necesidad.  
 
El propósito es que éstos ejemplos sirvan de base para la reflexión de los equipos, y permitan 
contar con un piso desde donde articular los diseños específicos de cada caso, relevando las 
particularidades de cada niño, niña, adolescente, sus familias, historias, trayectorias, espacios 
territoriales y comunitarios, pues tal como se señala en la recomendación N° 4 de esta 
minuta, la redacción de los objetivos debe ser especifica a las necesidades interventivas que 
hemos levantado respecto de cada niño, niña, adolescente y sus familias en particular.  
 
 En las tablas siguientes nos referiremos a NNA, padre, cuidador, pero usted ya sabe que la 
idea es ser específicos (Luis, don Juan, el padre de Luis, etc). 
 
NOTA:  
 
La letra i) del artículo 41 de  la Ley 21.302 establece como infracción grave: “La presentación 
de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el servicio, los tribunales de justicia, o a 
los padres y/o madres, familiares o cuidadores de los niños, niñas o adolescentes” 
 
Dicha norma, conocida como la norma que sanciona el “copy/paste” fue tenida a la vista al 
momento de la construcción de la presente minuta, razón por la cual, pese a que se 
presentan ejemplos, se procura que éstos tengan redacciones más “abiertas” que permitan 
y estimulen a los equipos a adecuarlos a las circunstancias específicas de cada caso. 
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Alcance y Vigencia: 
 
 El presente documento y sus recomendaciones aplican respecto de los temas 
señalados a todos los programas de la línea DCE que ejecuta ONG CREAPSI en las seis 
regiones del país, esto es: 
 

• DCE – Mañil 

• DCE – Lucumillo 

• DCE – Borocoi 

• DCE – Pelú 

• DCE -  Maitén 

• DCE – Quillay 

• DCE – Boldo 

• DCE – Molle 

• DCE – Peumo 

• DCE – Tineo 

• DCE – Laurel 

• DCE – Mañío 

• DCE – Lingue 

• DCE – Coigue 

• DCE – Lenga 

• DCE – Olivillo 

• DCE – Avellano 

• DCE – Radal  
 
Asimismo, se encontrarán vigentes hasta nueva comunicación formal que los modifique y/o 
complemente, en especial con la publicación por parte del Servicio de Protección 
Especializada a la Niñez y Adolescencia de las orientaciones técnicas de los programas que 
conformarán la nueva oferta programática. 
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Equipo Técnico: 
 
 
La presente Minuta Técnica ha sido preparada por: 
 

• Ps. Francisco Romero Cabrera, Asesor Técnico ONG CREAPSI 
 

• Ps. María Fernanda Codina Cáceres, Asesora Técnica ONG CREAPSI. 
 
 
 
La presente Minuta Técnica ha sido pilotada y revisada por  
 

• Ps. Viviana Morales Aranda, Directora DCE Peumo 
 

• Ps. Ramiro González Figueroa, Asesor Técnico ONG CREAPSI 
 

• Ps. Karen Briones Farías, Dirección Técnica ONG CREAPSI 
 

 
 

Contacto para consultas, sugerencias y  aclaraciones: 
 

• ps.mariafernandacodina@creapsi 

• psramirogonzalez@creapsi.cl 
 
 
 


