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I.- PRESENTACION.

ONG CREAPSI es una organizacion que se ha comprometido con la Proteccion Integral de
nifios nifas y adolescentes. Al respecto, ha suscrito institucionalmente la responsabilidad
de avanzar en asegurar que cualquier persona relacionada con nuestra institucién,
nuestras propias operaciones y programas no causen dafio a nifos, nifias y adolescentes,
es decir, que no expongan a ninos, ninas y adolescentes a cualquier riesgo de maltrato,
abuso o a cualquier preocupacion respecto de la integridad de éstos, y que, de ocurrir,
sean atendidas oportuna y adecuadamente, realizando las denuncias a las autoridades

competentes si resulta pertinente.

En ONG CREAPSI suscribimos el principio humanitario de “no causar dafio”, y que va mas
alla de disefiar sistemas preventivos de la comisién de delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes, sino que pretende, en el mediano plazo, contar con sistemas que permitan
minimizar el dafio que podamos causar de manera inadvertida como resultado de
nuestras actividades organizacionales.

En tal sentido, ONG CREAPSI ha definido una Politica Institucional de Proteccién de

Derechos de la Nifiez, cuyos alcances minimos son:
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e Integrar dicha Politica Institucional en el marco de la Vision que ONG
CREAPSI se ha planteado, esto es: “Una sociedad justa, igualitaria e

inclusiva, que reconoce la participacién de todos y todas en la

construccion de relaciones solidarias y amorosas”

e Reconocimiento explicito de la responsabilidad institucional en relacion
a la Proteccion del pleno ejercicio de Derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.

e Integrar comunicacionalmente y en los hechos la expresién y la practica:

“Soy responsable del bienestar de ese nifio o esa nifia”.
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e Reconocimiento y compromisos institucionales de desplegar estrategias
y operaciones que tengan como matriz transversal la proteccién de la

nifiez, sin distincion.

e Reconocimiento y compromiso institucionales de identificar las variables
de riesgo y vulnerabilidad de cada nifio, nifia 0 adolescente y adecuar las

estrategias y operaciones a dichas consideraciones.

e Integrar a todos aquellos colaboradores de ONG CREAPSI en este

compromiso de Proteccidn del pleno ejercicio de Derechos de la Nifiez,
incluyendo como tales a trabajadores, trabajadoras (permanentes o
temporales), prestadores de servicios, proveedores, alumnos y alumnas

en practica, voluntarios y voluntarias, socios y socias.

El presente documento, se constituye en un anexo especifico, el que se realiza
conforme a los requisitos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, con el fin de acceder a la re acreditacion como colaborador de dicho

servicio por parte de nuestra institucién.

Este documento ha sido confeccionado sobre la base de los requisitos técnicos y

CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO

DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA

ONG CREAPSI

Q
=
o
Qo
&
3
o
a
2
a
2
)
l
)
=)
(2]
]
z
Z
S
Q
<
B
z
<
o
9
(=]

legales de contar con un Modelo de Prevencidn de Delitos, sin embargo, no se agota
en ello, en tanto, ONG CREAPSI tiene la conviccion que dicho instrumento forma
parte de un Sistema Institucional de Proteccién de Derechos de la Nifiez, al que

suscribe nuestra institucion y que se ha trazado como horizonte lograr instalar y

certificar dentro de los préximos tres afios.

Aguello se traduce, en una practica institucional que no solo busca evitar delitos en
contra de ninos. nifias y adolescentes, sino que, ademas, realizar una revision de
todas las practicas y operaciones institucionales, a fin de operacionalizar el principio
humanitario de “no causar dafo”, teniendo una respuesta protectora, eficiente,

preventiva, anticipatoria, mitigadora y restitutiva.
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Tenemos la firme conviccidn que prevenir delitos en contra de la nifiez en programas
como los que ejecutamos en ONG CREAPSI es un primer paso, pero debemos avanzar
decididamente en lograr que creamos y creemos una cultura en que asumimos todos y
todas que la responsabilidad del bienestar de un nifio o una nifia es de cada uno de
nosotros y nosotras.

En ONG CREAPSI, creemos y creamos un mundo mejor para todos, todas y todes.
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I.- MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

I.1.- INTRODUCCION

Se presenta este documento denominado “Anexo Modelo de Prevencién de Delitos”, el

gue forma parte del “Sistema Institucional de Proteccién de Derechos a la Nifiez”.

Este documento complementario, ha sido construido en base a las exigencias del proceso
de re acreditacion del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.

Para su construccidon se consulté literatura especializada y actualizada en materia de
Sistemas de Gestion de Calidad y Modelos de Gestidn de Riesgos, asimismo, se incluyeron
para su disefio, la consulta y andlisis critico de expertos, y actores claves de nuestra
institucion (Miembros del Directorio, Direcciones de Programas, Equipo de
Administracién Central).

El modelo contempla un conjunto de acciones, lineamientos, politicas, procedimientos y
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mecanismos de control que tienen por objeto, en términos generales, la supervisién de
las actividades y funcionamiento de la institucién, detectando aquellos aspectos
protectores y aquellos que requieren ser perfeccionados o reformados, con el fin de

robustecer una cultura de mejora continua en la cual la prevencién de la ocurrencia de

hechos eventualmente constitutivos de delitos es prioritaria.

Sin que el presente listado sea taxativo, se sefialan los principales delitos que se han
considerado en el proceso de construccién del presente Modelo, que incluye tanto Delitos
qgue afectan la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, ninas y
adolescentes, como aquellos que afecten el correcto uso de fondos publicos.
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Catdlogo de Delitos que afecta la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual
de nifios, niflas y adolescentes y que afecten el correcto uso de fondos publicos.

Delitos contra las personas

1) Femicidio: Art. 390 inc. 2 CP
2) Homicidio:
e Simple: Art. 391 N°2 CP
e Calificado: Art. 391 N°1 CP
3) Parricidio: Art. 390 inc. 1 CP
4) Infanticidio: Art. 394 CP.
5)Homicidio de mujer en razén de su género (390 ter CP)
6) Auxilio al Suicidio (393 CP)
7) Castracion: Art.395 CP
8) Mutilacién de miembro importante: Art. 396 inc. 1 CP

9) Mutilacién de miembro menos importante: Art. 396 inc. 2 CP

10) Lesiones graves gravisimas: Art. 397 N°1 CP

11) Lesiones simplemente graves: Art. 397 N°2 CP

12) Lesiones menos graves: Art. 399 CP

13) Lesiones leves: Art. 494 N°5 CP

14) Lesiones causadas en rifia: Art. 402 y 403 CP

15) Maltrato relevante a menores de 18 afos: Art. 403 bis inc. 1 CP

16) Trato degradante ()403 ter

17) Figura agravada de maltrato relevante a personas con deber especial de cuidado:
Art. 403 bis inc. 2 CP.

18) Violencia intrafamiliar: Art. 5 de la Ley 20.066

19) Maltrato habitual en contexto de violencia intrafamiliar®: Art. 14 de la Ley 20.066
20) Abandono de nifos: Art. 349 CP

21) Amenazas: Art. 296 CP

22) Injurias (art 416)

23) Calumnias (ART 412)
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1 Incluye el Art. 14 bis Ley 20.066, que establece “El que estando obligado al pago de pensiones de alimentos, y con el objeto de menoscabar
o controlar la posicién econémica de la mujer incumpliere reiteradamente el pago de la pension de alimentos, serd sancionado con las penas
del articulo 14 de esta ley. Se entenderd, en este caso, que existe un incumplimiento reiterado cuando el deudor permanezca por mds de 120
dias en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos”.
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Delitos contra la libertad y seguridad

1) Secuestro: Art. 141 CP

2) Sustraccién de menores: Art. 142 CP

3) Tortura, Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes (Articulo 150 A, D del
CP).

Delitos contra la integridad sexual
1) Violacion:
® Propia: Art. 361 CP
® Impropia: Art. 362 CP
2) Estupro: Art. 363 CP
4) Abuso sexual propio: Art. 366 CP
5) Abuso sexual propio menor de 14 afos: Art. 366 bis CP

6) Figura agravada de abuso sexual: Art. 365 bis CP

7) Delitos sexuales del Art. 366 quater CP

8) Produccion de material pornografico: Art. 366 quinquies CP

9) Comercializacién y difusién de material pornografico: Art. 374 bis inc. 1 CP
10) Promocidn o Facilitacion de la Prostitucion (Articulo 367 del CP)

10) Adquisicion y Almacenamiento de pornografia: Art. 374 bis inc. 1 CP

11) Figura del Art. 367 ter CP

13) Trata de personas: Art. 411 quater CP
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Delitos contra la propiedad
1) Hurto Simple: Art. 432 CP
2) Hurto Agravado: Art. 447 CP

3) Robo con Fuerza en las cosas:

® Robo en lugar habitado o destinado a la habitaciéon o en sus
dependencias: Art. 440 CP
® Robo en lugar no habitado: Art. 442 CP
4) Robo con violencia o intimidacidn en las personas:
® Robo con violencia o intimidacion simple: Art. 436 inc. 1 CP

® Robo con violencia o intimidacion calificado: Art. 433 CP
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5) Figuras calificadas del Art. 433 N°1 CP: robo con homicidio, robo con violacién y
robo con mutilacidn o lesiones gravisimas.

6) Figuras calificadas menos graves del Art. 433 N°2 CP: robo con detencién, y robo
con lesiones simplemente graves.

7) Robo por sorpresa: Art. 436 inc. 2 CP

8) Robo de vehiculo motorizado: Art. 436 inc. Final CP

9) Robo de cajeros automaticos: Art. 443 bis CP

10) Receptacion: Art. 456 Bis A CP

11) Estafa: Art. 468 CP

12) Delito de Fraude (Engaio general): Art. 473 CP

13) Entrega Fraudulenta: Art. 467 CP

14) Apropiacion indebida: Art. 470 N°1 CP

Delitos contra la fe publica

1) Falsificacién de instrumento publico: Art. 193 y 194 CP
2) Uso malicioso de instrumento publico: Art. 196 CP

3) Falsificacion de instrumento privado: Art. 197 CP

4) Uso malicioso de instrumento privado: Art. 198 CP

Delitos contemplados en la Ley 17.798, sobre control de armas
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Delitos contemplados en la Ley 20.000, que sanciona el Trafico llicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas.

Todo otro delito existente o que se agregue al Cédigo Penal y/o en Leyes
Especiales, que diga relacion con los tipos penales antes mencionados.
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I.2.- METODOLOGIA

El Modelo de Prevencién de Delitos se inscribe metodolégicamente en:

= Enfoque de Gestidn del Riesgo,

= Enfoque de la Proteccién Infantil Organizacional, y

= Lineamientos sobre el Modelo de Prevencidn de Delitos del Servicio
Mejor Nifiez.

Dado que en nuestro pais ha existido una alta prevalencia de abusos histdricos contra la
nifiez, la seguridad ha sido declarada un componente clave de los dispositivos de
intervencion de alta calidad. Para la puesta en practica de esta premisa es relevante poder
contar con un modelo de gestidn institucional que levante y disefie procesos orientados
al aseguramiento del bienestar y desarrollo integral de los niflos y nifas que requieren de
apoyo especializado o se encuentran en procesos de despeje de su situacién proteccional.

En tal sentido, el Modelo de Prevencion del Delito que se presenta, emerge del mapa de
procesos de la gestidon organizacional de ONG CREAPSI, y da respuesta a la necesidad de
evidenciar los siguientes factores claves para prevenir y minimizar la ocurrencia de dafio
y/o delito contra nifios y nifias, y contra el patrimonio del Estado. Conforme lo anterior,

se detallan los siguientes procesos y consideraciones:
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e El compromiso de la alta direccion de ONG CREAPSI

e Contar con un Diagndstico Institucional

e Disefiar Sistemas de Gestidén de Riesgos

e Medidas de Prevencion para la eliminacién o mitigacion de riesgos
identificados.

e Contar con Responsable de Prevencién de Delitos.

e Contar, mantener y monitorear un sistema de denuncias vy
preocupaciones.

e Garantizar un sistema de Capacitacion y transferencias técnicas

e Contar con sistema de evaluacién del Modelo

e Contar con sistema de sanciones

SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ — ANEXO MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Versién 1.1.2022

Corporacion para el Reconocimiento, Estudio y Apoyo de la Participacion Social Inclusiva: ONG CREAPSI
General Velasquez N° 1430. San Felipe - administracion@creapsi.cl




Firmado electrénicamente. CVE: 7011BB43

11.3.- OBJETIVOS

e Establecer lineamientos para la revision y mejora continua de protocolos vy
procedimientos de prevencion de ocurrencia de delitos que afecten la vida, salud,
integridad fisica o psicoldgica, libertad, e indemnidad sexual y privacidad de nifos,
nifias y adolescentes que son atendidos por algunos de los proyectos que ejecuta
ONG CREAPSI

e Establecer lineamientos para la revisidn y mejora continua de protocolos vy
procedimientos de prevencidon de ocurrencia de delitos que afecten o comprometan
el patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacion de caudales
publicos.

e Establecer lineamientos de accidn y denuncia oportuna en caso de toma de
conocimiento de delitos que afecten a nifios, nifias y adolescentes que son atendidos

en alguno de los proyectos de ONG CREAPSI.

Establecer lineamientos de accidon y denuncia oportuna en caso de toma de
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conocimiento de delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado,

especialmente en materia de malversacién de caudales publicos.

Concordante con lo anterior, se definen los siguientes resultados esperados, como

minimos institucionales para el Modelo de Prevencién de Delitos:

e Contar con un Modelo de Prevencion Delitos de ONG CREAPSI que cumple
con el 100% de los lineamientos bdsicos para los Modelos de Prevencién del
Delito dispuestos en la Resoluciéon Exenta N°22 del Servicio Nacional de

Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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e El 100% de los riesgos identificados como GRAVES O IMPORTANTES en la
Matriz de Riesgo institucional presenta planificaciéon e implementacion de
medidas preventivas, y de actuacién para su abordaje oportuno.

e El 100% de las situaciones pesquisadas organizacionalmente, como posibles
delitos hacia la integridad de nifios, nifias y adolescentes, y/o mal uso de
fondos publicos, son denunciadas en los plazos y formas que exige la ley y el

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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11.4.- ALCANCE

El presente Modelo de Prevencidn de Delitos, como parte del Sistema Institucional de
Proteccion de Derechos de la Nifiez de ONG CREAPSI ha sido disefiado para ser aplicado
a dos grandes grupos focales:

e GRUPO 1: Todo colaborador o colaboradora de ONG CREAPSI que a
propdsito de las operaciones o proyectos institucionales tenga contacto

con algun nifio, nina o adolescente usuario o usuaria de nuestros

programas.

DEFINICIONES
COLABORADOR /COLABORADORA: Se entiende como colaborador o
colaboradora, independiente del tipo de relacién contractual, sea ésta

permanente o temporal, a:
v’ Trabajadores y trabajadoras de ONG CREAPSI (permanentes o
temporales),
v’ Directores y directoras de ONG CREAPSI,
Jefaturas técnicas de ONG CREAPSI,

Profesionales, técnicos, administrativos y administrativas,

<S
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apoyos técnicos, auxiliares de ONG CREAPSI.

Prestadores de servicios con permanencia en la institucion
Prestadores de servicios ocasionales

Proveedores

Alumnos y alumnas en practica
Voluntarios y voluntarias
Socios y socias

Miembros del directorio

DN N N N N N SR

Cualquier persona que en ocasion de las operaciones que debe
realizar la institucion en la ejecucidn de sus proyectos de atencién
de nifios, nifias y adolescentes, tenga acceso material o virtual a
alguna de dichas operaciones o procesos con nifios, nifias o

adolescentes usuarios/as.
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CONTACTO: Para los efectos de este Manual se entendera que un
COLABORADOR tiene contacto con un nifio, nifla o adolescente usuario
0 usuaria de nuestros programas cuando se produce alguna de las

siguientes situaciones:

a) Realiza algun tipo de atencidn directa con niflos, nifas o

adolescentes, pudiendo ser alguna de las siguientes (sin que el

listado sea taxativo):

I
o
E v" Entrevista en oficina,
o
g v’ Aplicacién de instrumentos
gf, v' Observacién en contexto de evaluacién y/o intervencion
8;-:: ..
BE 5 en oficina o terreno
H V' Reconcién do
5%5 ecepcion de ingreso
ggg v’ Visita domiciliaria.
o]
22% v" Procedimiento de intervencién
=3-13]
So &
soE. b liza aledin tino d inindi lacionad e
gEEw ) Realiza algun tipo de atencidn indirecta relacionada con nifio, nifia
50"% o adolescente, pudiend I de las sigui i I
, pudiendo ser alguna de las siguientes (sin que e
FEE e
c0AO

listado sea taxativo):

Coordinaciones educacionales,

Coordinaciones de salud,

Coordinaciones con redes,
Investigaciones barriales o territoriales.

Coordinaciones judiciales

AN NN NN

Acceso a informacién reservada (carpeta de caso,
plataforma www.sismejorninez.cl -o la que la reemplace-,

carpeta digital en Oficina Judicial Virtual, u otras.)
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c) Cuando tiene algun tipo de interaccién circunstancial, pudiendo

ser alguna de las siguiente (sin que el listado sea taxativo):

v Conversaciones en sala de espera,

v’ Interacciones no verbales en sala de espera.

v Acceso circunstancial a informacién reservada (carpeta de
caso, plataforma www.sismejorninez.cl -0 la que la

reemplace-, carpeta digital en Oficina Judicial Virtual, u

otras.) Por ejemplo, en el transporte de documentacién o

equipos informaticos de la institucion.

e GRUPO 2: Todo colaborador o colaboradora de ONG CREAPSI que a
propdsito de las operaciones o proyectos institucionales tenga acceso a
manejo directo o indirecto de fondos publicos.

DEFINICIONES
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COLABORADOR /COLABORADORA: Se entiende como colaborador o

colaboradora, independiente del tipo de relacién contractual, sea ésta

permanente o temporal, a:

v" Trabajadores y trabajadoras de ONG CREAPSI (permanentes o

temporales),

v Directores y directoras de ONG CREAPSI,

v Jefaturas técnicas de ONG CREAPSI,

v" Profesionales, técnicos, administrativos y administrativas,
apoyos técnicos, auxiliares de ONG CREAPSI.

v" Prestadores de servicios con permanencia en la institucion

v Prestadores de servicios ocasionales

v" Proveedores
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Alumnos y alumnas en practica
Voluntarios y voluntarias
Socios y socias

Miembros del directorio

ASRNNIENIRN

Cualquier persona que en ocasion de las operaciones que debe
realizar la institucion en la ejecucidon de sus proyectos de atencién
de nifios, nifias y adolescentes, tenga acceso material o virtual a

alguna de dichas operaciones o procesos.

ACCESO A MANEJO DE FONDOS PUBLICOS: Para los efectos de este
Manual se entenderd que un Colaborador o Colaboradora tiene acceso a

manejo de fondos publicos cuando se da al menos alguna de las siguientes
situaciones:

a) Tiene algun tipo de rol en la administracién directa de recursos

publicos, lo que incluye (sin que el listado sea taxativo):

Administracién de Fondos Fijos,
Administracién de Fondos por Rendir;
Acceso y gestidn de cheques de la institucion,

CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA

Acceso a claves bancarias,

ONG CREAPSI
D R NI N NN

Acceso a sistemas de identificacién bancaria para

transferencias (segunda clave o equivalente),

<

Acceso a proveedores (directamente o a través de guias
de compra),
v Acceso a compras,

v' Acceso a bodega e inventario.

b) Tiene acceso a declarar o solicitar el uso de fondos publicos como

los siguientes (sin que el listado sea taxativo):

v' Reembolsos por gastos de movilizacion,
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v" Reembolsos por gastos de alimentacién
v' Reembolsos por aportes a las familias atendidas
v" Reembolsos por gastos menores,
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I1.5.- LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Los ocho lineamientos bdsicos que contempla la normativa, pretenden articular un
Procedimiento claro que permita identificar los riesgos de comisién de delitos presentes
en los procesos y operaciones propios de ONG CREAPSI, asi como establecer controles
para minimizar dichos riesgos.

Su principal finalidad es la definicién de las directrices, lineamientos e instrucciones
especificas sobre actividades de control, que se utilizaran para implementar y gestionar el
Modelo de Prevencion de Delitos definido por ONG CREAPSI.

En dicho sentido, El Modelo de Prevencion de Delitos que se propone integra al menos
cuatro tipos de actividades, las que se integran a los lineamientos ya sefalados, estas son:

A. Actividades de Prevencion. (Incluidas en Lineamientos N° 1, 2, 3,y 4)
B. Actividades de Deteccion. (Incluidas en Lineamientos N° 5y 6)

C. Actividades de Respuesta. (Incluidas en el Lineamiento N° 7)

D. Actividades de Supervision. (Incluidas en el Lineamiento N° 8)

A continuacién se sefialan los aspectos operativos de los ocho lineamientos, relevando,

desde ya, que estos se agrupan en estas cuatro tipos de respuestas por parte de ONG
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CREAPSI, esto es; actividades de prevencidn, deteccidn, respuesta y supervision.

A. Actividades de Prevencion. (Incluidas en Lineamientos N° 1, 2, 3,y 4)

Este tipo de actividades contribuye a disminuir la probabilidad de ocurrencia de
condiciones o hechos no deseables (riesgos), evitando incumplimientos o
violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos.

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su
origen o inicio.

El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o
violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos y prevenir la comision de los
delitos sefialados en la Ley N°20.393, Ley N° 21.302, Ley N° 20.032 y en el articulo
N° 16 de la ley 20.931.
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Las principales actividades de prevencion incluidas en los lineamientos son las
siguientes:

v Procedimiento Escrito e Integral para la Evaluacion y Seleccion De
Personal. (Lineamiento N° 1)

v Plan De Inducciones y Capacitaciones Permanentes en Materia de
Delitos Contra niflos nifias y adolescentes, asi como respecto del
correcto uso de Fondos Publicos. (Lineamiento N° 2)

v Matriz de Riesgos. (Lineamiento N° 3)

v" Responsable y Comité De Prevencion. (Lineamiento N° 4)

B. Actividades de Deteccion. (Incluidas en Lineamientos N° 5 y 6)

El objetivo de estas actividades se orienta a detectar la ocurrencia real o potencial
de condiciones y hechos que correspondan a incumplimientos al Modelo de
Prevencién de Delitos.

El Responsable de Prevencién de Delitos, o quien éste designe formalmente,
debera revisar y verificar periddicamente, que los controles mitigantes de los
riesgos considerados en el Modelo de Prevencién de Delitos funcionan conforme
con su disefo.
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Para efectuar las actividades de verificacion de los controles, el Responsable de
Prevencion de Delitos podria solicitar apoyo a otras areas de la Organizacién,
siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada.

Las actividades, medidas o controles de deteccion del procedimiento de
prevenciéon de delitos, consideran entre otras:

v" Canales De Denuncias. (Lineamiento N° 5)

v' Comisién De Etica. (Lineamiento N° 6)
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C. Actividades de Respuesta. (Incluidas en el Lineamiento N° 7)

Las actividades de respuesta buscan corregir situaciones que son o podrian ser
incumplimientos a la Ley

Las medidas y controles correctivos disminuyen la probabilidad e impacto actual
de los riesgos o hechos que podrian constituir incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Las actividades, medidas o controles de respuesta que considera el presente
procedimiento se basan en la implementacion de:

v' Canales De Informaciéon Para Sujetos De Atencién Y Adultos
Significativos. (Lineamiento N° 7).

D. Actividades de Supervision. (Incluidas en el Lineamiento N° 8)

La ley y la norma técnica aplicables establece como requerimiento que el
desempefio del Modelo de Prevencién de Delitos se monitoree y evalle
periodicamente para garantizar que su disefio y funcionamiento es eficaz y
responde al contexto externo e interno actual de ONG CREAPSI.
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En tal sentido, las actividades, medidas o controles de supervisién y monitoreo
consideradas para el procedimiento de prevencion de delitos se encuentran
enmarcadas en un:

v" Sistema De Supervisién Y Evaluacion Del MPD (Lineamiento N°8)
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11.5.1.- LINEAMIENTO N° 1: Procedimiento Escrito e Integral para la
Evaluacidn y Selecciéon de Personal-

Sobre el Procedimiento se identifican los siguientes elementos:

A.- Sobre las consideraciones minimas

B.- Sobre las etapas

C.- Sobre las estrategias

A.- Sobre las consideraciones minimas

Se presenta una sintesis de los procedimientos escriturados y aplicados por ONG CREAPSI
para la evaluacion y seleccién de personal necesarias para el correcto desarrollo de las

labores encomendadas a cada persona que desempeiie labores en nuestra institucion.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto establecer un proceso de seleccion y

contratacién estandarizado a fin de garantizar la calidad del mismo, proporcionando a los
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programas personal idoneo para las labores encomendadas, de manera que permita
verificar que las personas que trabajan en la organizacion, de acuerdo a sus antecedentes,
se encuentran capacitados para trabajar con nifos, nifas y adolescentes, asi como

también para utilizar correctamente los recursos publicos.

Responsables: Las personas responsables del proceso son, por una parte, la Direccion de
la Unidad de Reclutamiento, la Direccion Administrativa y, por otra, la Direccidn del
Programa especifico, en caso que se trate de un cargo propio de los desempefiados en los
programas ejecutados por ONG CREAPSI..

Descriptores de cargo: ONG CREAPSI cuenta con descriptores de cargo que permiten
identificar los objetivos del cargo, funciones y resultados esperados, asi como el perfil del
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ocupante, el cual incluye formacion, experiencia y competencias necesarias para su buen
desarrollo

Sobre los mecanismos de reclutamiento y seleccion del personal, se orientan a la
busqueda y seleccion de un equipo de trabajo idéneo, procurando el mayor grado de
pertinencia entre las competencias de los miembros del equipo de trabajo, las funciones
y demandas del cargo, y asimismo objetivos propuestos por el programa.

En dicho sentido, resulta relevante que el equipo se alinee con los valores y misién de la
institucion ejecutante y mandante, lo que implica realizar la mejor labor proteccional para

la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en el proyecto en que son atendidos.

Los integrantes de los equipo técnico deben contar con la formacién exigida y tener
caracteristicas personales para generar vinculacién con nifos, ninas y adolescentes, y
realizar los procesos de intervencién diagndstica, levantamiento de hipdtesis y
propuestas pertinentes con nifios, nifias, adolescentes, familias y/o adultos responsables,
con el fin de aportar al desarrollo y la toma de decisiones que garantice los procesos de
protecciéon, restitucién de derechos, reparacion de dafio y fortalecimiento de sus
competencias parentales, esto es, la idoneidad técnica respectiva. Asimismo, debera

contar con las cualificaciones de idoneidad moral como primer criterio de gestidén de
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riesgo de ocurrencia de delitos en contra de nifnos, nifias y adolescentes, como en el

manejo de dineros.

Los integrantes de los equipos administrativos deben contar con la formacidn exigida y

tener caracteristicas personales para generar vinculacion con nifios, nifias y adolescentes,
y realizar los procesos de acogida y acompaifiamiento, que garantice que los procesos de
protecciéon, restitucién de derechos, reparacion de dafio y fortalecimiento de sus
competencias parentales se lleven a cabo en contextos suficientemente protectores, esto
es, la idoneidad técnica respectiva. Asimismo, deberd contar con las cualificaciones de
idoneidad moral como primer criterio de gestidn de riesgo de ocurrencia de delitos en

contra de nifios, ninas y adolescentes, como en el manejo de dineros.
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B.- Sobre las etapas

Se han definido cinco (05) etapas, que son las siguientes:

B.1.- Definicidn de Perfiles de Cargo: Esta es la etapa preliminar, en la que se definen,

basado en las estructuras de cargos, los descriptores que permiten identificar los
objetivos del cargo, funciones y resultados esperados, asi como el perfil del
ocupante, el cual incluye formacién, experiencia y competencias necesarias para su
buen desarrollo.

B.2.- Establecer la necesidad de cargo vacante: Esta etapa corresponde a la fase

operativa inicial del proceso, y corresponde su responsabilidad , en el caso de
reposicion de un cargo, a la direccién del respectivo programa. En el caso de cargos
nuevos (sean en proyectos nuevos o por una modificacién de la composicion del
equipo de un proyecto), la responsabilidad corresponde a la Direccidon Técnica de la
Administracién Centralizada de ONG CREAPSI y a la Direcciéon de la Unidad de

Reclutamiento.

El proceso de reclutamiento y seleccion operativa, efectivamente se inicia
formalmente en esta etapa, de modo que la calidad de la informacién resulta
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relevante para avanzar en el proceso.

Para ello, se ha dispuesto un Formulario de Provision de Cargo, que incluye la

remision de antecedentes para la reposicién de cargo o provisién de nuevo cargo,

gue debe contemplar, al menos, la siguiente informacion:
v" Nombre del Cargo,
v' Horas semanales requeridas,
v' Criterios para la contratacion (Prestacion de servicios a
honorarios, Reemplazo, plaza permanente),
v’ Criterios para el reclutamiento (interno, externo, mixto)
v' Requisitos especificos para el cargo (adicionales y/o

complementarios a los definidos previamente en el perfil de
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cargo),
v" Plazos,
v Urgencia de contratacion.

En el caso de cargos que no existen en el Manual de Perfiles de Cargo de ONG
CREAPSI, previo a avanzar a la siguiente etapa, debe solicitarse el estudio vy
perfilamiento de este nuevo cargo.

Una vez acreditada y validada la necesidad del cargo, se avanza a la etapa siguiente.

B.3.- Reclutamiento: de acuerdo a las necesidades establecidas y la urgencia de
contratacién se podran definir los siguientes tipos de reclutamiento:

v' Reclutamiento Interno: consistente en la posibilidad de llenar el
cargo vacante con colaboradores o colaboradoras que ya forman
parte de la institucion, pudiendo tratarse de una reubicacién
(mismo cargo en otro programa) o un ascenso (cargo de mayor
jerarquia en el mismo u otro proyecto).

Reclutamiento Externo: consistente en la busqueda en el
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mercado laboral externo de postulantes.

v' Reclutamiento mixto: consistente en la posibilidad de llenar el
cargo vacante, ya sea con colaboradores o colaboradoras que ya
forman parte de ONG CREAPSI, como con postulantes del

mercado laboral externo, en igualdad de condiciones.

Sin perjuicio que, dada la evidencia basada en la experiencia institucional y
documentada, en orden a que los modelos de reclutamiento interno presentan
significativas ventajas respecto de los otros, se privilegiard este modelo, siempre
gue no existan consideraciones que lo desaconsejen, tales como plazos, cuestiones
de clima organizacional, o cualquiera que fundadamente las Direcciones Técnicas y

de Reclutamiento de la Administracion Central consideren relevante.
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En el mismo sentido, podra realizarse un proceso de reclutamiento en escalamiento,
esto es, una primera fase de Reclutamiento Interno, y en caso de no lograr las

postulaciones suficientes o iddneas, iniciar un proceso de reclutamiento externo.

En situaciones especiales, y debidamente calificada por las Direcciones Técnicas y de
Reclutamiento de la Administracion Central, se procederd directamente con un
Modelo de Reclutamiento Mixto.

Una vez definido el Modelo de Reclutamiento, se procederd a la publicidad del
respectivo concurso, la que incluird toda la informacidn relativa al cargo, incluyendo
con claridad, monto bruto de remuneracion, beneficios adicionales, lugar del cargo,
condiciones contractuales, requisitos especificos deseables, requisitos especificos
obligatorios, requisitos especificos excluyentes, plazos de postulacion, calendario e
itinerario del proceso.

De acuerdo al modelo de Reclutamiento seleccionado, se realizaran las siguientes
acciones de publicidad:

Para el Reclutamiento Interno:

v Publicacién en la web institucional (www.creapsi.cl) que incluye
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formulario de postulacion.
v Publicacién de enlace de la publicacién en los canales internos de
comunicacion de los equipos.

Para el Reclutamiento Externo:

v Publicacién en la web institucional (www.creapsi.cl) que incluye

formulario de postulacion.

v Publicacién de enlace de la publicacién en portales de empleo
locales, regionales o nacionales, bolsas o grupos de empleo, OMIL
y/o centros de estudios -universidades, institutos-

v Publicacién de enlace de la publicacidn en canales internos de

comunicacion de las redes locales de programas de proteccion.
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Para el modelo Mixto se consideran todas las anteriores.

De acuerdo a cada situacién en particular, calificada por las Direcciones Técnicas y
de Reclutamiento de la Administracion Central, entre ellas, no contar con suficientes
postulantes que aseguren la idoneidad del proceso, se podran ampliar los plazos

de postulacidn, entrevistas, evaluaciones y definicion.

B.4.- Proceso de seleccion: en esta etapa se despliega el itinerario propiamente tal,

gue permitird contar con los candidatos mas idéneos o candidatas mas idéneas. El
itinerario general es el que se sefiala, considerando algunos ajustes de acuerdo a los

requisitos de cada cargo, asi como el Modelo de Reclutamiento utilizado.

v" Filtro curricular. De acuerdo al tipo de cargo, podra ser conducido
por la direccion del proyecto y/o la Direccién de Reclutamiento de
la Administracion Central de ONG CREAPSI. En el caso de
Reclutamiento interno considera elementos como evaluaciones
de desempefio, participacion en actividades formativas internas o

externas, opinién de direccién vigente, revisién de evaluacion
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psicolaboral vigente. En el caso de Reclutamiento externo: afios
de titulaciéon, experiencia laboral en el area, formacion
especializada en el area.

Como resultado de dicho Filtro Curricular se pre seleccionan los

candidatos y las candidatas que cumplen con los requisitos y se

pasa a la siguiente accién de la etapa del proceso de seleccion.

v' Primer contacto telefénico, se sostiene primer contacto
telefénico para revisar antecedentes basicos y disponibilidad de
candidatos y candidatas filtrados previamente. En caso de
sostenerse la disponibilidad del candidato o candidata, se agenda

primera entrevista, asimismo, en el caso que no los incluyera, se
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solicita datos de contacto de referencias laborales o académicas,
y de documentacién que debe acompaiiar a la primera entrevista
laboral.

v’ Verificacién de referencias laborales o académicas. Esta puede
ser a través de andlisis documental, esto es, mediante
certificacién cuya autenticidad es verificable, que senale los
elementos necesarios para la valoracién de idoneidad técnica y

moral para el cargo. En el caso que no se cuente con

documentacién que permita la verificacién o cuya autenticidad no
sea verificable, se realizard contacto directo (por vias formales,
sean correo electrdénico, telefénico o equivalente) para contar con
dichas referencias, quedando registro escrito de ello en
Formulario de Verificacion de Referencias Laborales o
Académicas. Se precisa que las referencias académicas solo serdn
requeridas en eventuales casos en que el o la postulante se esta

integrando al mundo laboral (p.e. alumnos/as en practica )

v Filtro documental. Previo a sostener la primera entrevista o

durante el desarrollo de éste, se realiza la verificacion documental
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minima, que debe incluir, al menos la siguiente documentacién:

= Curriculum Vitae en formato especifico (p.e.

Formato Mejor Nifiez)

= (Certificado de Titulo Profesional o que acredite
carrera técnica o nivel educacional. (dependiendo
del cargo, este documento puede ser requisito
excluyente)

= Certificado de Antecedentes para Fines Especiales
(No debe tener anotaciones)

= (Certificado de Consulta del Registro de Personas
con Inhabilidad para trabajar con menores de
edad.
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= (Certificado de Consulta del Registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad,
adultos mayores y personas con discapacidad por
delito de Maltrato Relevante.

= Declaracién jurada de no estar en el registro de
deudores de pensiones de alimentos, y en el caso
que el Registro ya esté operativo, certificacion de
dicho registro.

v' Entrevista técnica presencial direccién proyecto. Este es el
primer contacto presencial con el o la postulante, se consideran
al menos dos momentos: la aclaracidn de cualquier duda respecto
de la oferta laboral que tenga el o la postulante, y recabar y
contrastar los antecedentes , asi como valorar las competencias.
Para ellos se utiliza Formulario de Entrevista Laboral Semi
Estructurada, e incluye una exploracion tanto de las
motivaciones, analizar la historia laboral, identificar orientacion
de la formacién profesional y especializaciones, identificar
expectativas de desarrollo laboral, asi como competencias
técnicas y habilidades profesionales requeridas para el cargo
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conforme al perfil.

v" Coordinacién de Direccién de proyecto con psicéloga a cargo de

evaluacion psicolaboral. Una vez finalizada la entrevista con la

Direccién del Proyecto, se envia formulario con resultados de
entrevista, apreciacion del o la postulante y recomendaciones

preliminares y/u observaciones relevantes.

v Evaluacién psicolaboral. La evaluacion psicolaboral considera la
entrevista con psicdloga a cargo del Reclutamiento y Seleccién en
ONG CREAPSI, para ello, se realiza un procedimiento que incluye

tanto la revisidén y contrastacion de los antecedentes obtenidos
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hasta ese momento, como la aplicacién de instrumental de
evaluacién orientado tanto a lograr una valoracidon de riesgo
laboral y moral, que incluye el descarte de elementos generales
que permitan sospechar la probabilidad de comisidn de delitos en
contra de nifios, nifias y adolescentes, como del mal uso de fondos
publicos; como la valoracién de conocimientos y competencias
técnicas, utilizando instrumento estandarizado disefiado por ONG
CREAPSI conforme a los distintos perfiles de cargo.

v' Emisién de informe psicolaboral. Se reporta a la Direccidn
Administrativa de la Administracion Central Informe Psicolaboral
que detalla resultados por area de cada postulante y las
recomendaciones de contratacién (o no).

B.5.- Resultados del proceso de seleccion y contratacidn: Recibido el Informe

Psicolaboral con recomendacidon de contratacion para el cargo, existiendo mas de
un postulante seleccionado para el mismo cargo, se optard siempre por quien

presente mejores evaluaciones en dicho informe.

Asimismo, previo a suscribir contrato de trabajo e iniciar actividades laborales, el o
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la postulante recibiran correo electrdnico en que se les requerird documentacién en
original como requisito obligatorio y previo al inicio de la relacién laboral, para el
gue se dard un plazo no superior a 72 horas. Dicha documentacién se detalla en

correo electrénico enviado al o la postulante:

C.- Sobre las estrategias.

Dado que las etapas descritas previamente consideran diversas operaciones y estrategias,
la que se llevan a efecto a través de diversos instrumentos, sistemas de evaluacién y

registro.
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A continuacion se describen mas detalladamente las mas relevantes, a fin de sistematizar
dicha informacién, tal como estd documentado en el Procedimiento Escrito e Integral
para la Evaluacion y Seleccidn de Personal.

v" Perfilamiento de Cargos. Tal como se sefial6 previamente, incluye
los descriptores que permiten identificar los objetivos del cargo,
funciones y resultados esperados, asi como el perfil del ocupante,

el cual incluye formacién, experiencia y competencias necesarias

para su buen desarrollo. En caso de no estar perfilado un cargo,
previo a iniciarse proceso de Reclutamiento y Seleccién es
condicidn necesaria contar con dicho perfilamiento e incorporarlo

en el respectivo Manual.

v' Formulario de Provision de Cargo. Instrumento que valida la

necesidad de reponer un cargo o provisionar uno nuevo.

v' Definicién de Modelo de Reclutamiento Ad Hoc. Al pie del
Formulario de Provisidn de Cargo, Direccién Técnica o Direccion
de Reclutamiento de la Administracidon Central debe senalar el
tipo de Reclutamiento Seleccionado (Interno, Externo, Mixto o en
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escalamiento). Se debe sefalar los criterios utilizados para tomar

dicha decision.

v" Publicidad. Constituyen todos los procedimientos orientados a

lograr que la oferta laboral llegue a la mayor cantidad de
potenciales postulantes, asegurando con ello la mayor correccién

de sesgos y objetividad del proceso.

v" Formulario de Filtro Curricular preliminar. Este instrumento
permite el despeje eficiente de postulantes que no cumplen con
los requisitos minimos y excluyentes, por lo que se relaciona tanto
con el Manual de Perfiles de Cargo, el Formulario de Provision de

Cargo y las estrategias de Publicidad.
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v' Registro de Primer contacto telefénico, incluye apartado de
observaciones relevantes. El registro en formulario de este
procedimiento es relevante, pues se constituye en el segundo
filtro del proceso. Se considera el registro del tipo de respuestas y
observaciones que puedan ser relevantes durante el proceso de

evaluacién. Este contacto y su posterior registro debe ser

conducido por profesional que forma parte del sistema de

reclutamiento y seleccién.

v' Formulario de Verificacion de Referencias Laborales o
Académicas. Este instrumento ha sido disefiado para contar con
un reporte y valoracion de ex empleadores y/o docentes,
respecto de aspectos del desempefio laboral del o la postulante.
Al respecto, considera areas de valoracion de competencias
laborales, tales como trabajo en equipo, conflictividad en las
relaciones interpersonales, fortalezas, debilidades en la labor

desarrollada, y un examen de consulta de idoneidad moral
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cuando es posible. Este instrumento tiene una versién impresa

para registro por entrevista directay una versién On line.

v" Formulario de Verificacion Documental Minima. Este instrumento

es un check in de la documentaciéon minima para avanzar en el

proceso, y por tanto, es excluyente.

v" Formulario de Entrevista Laboral Semi Estructurada. Es de
caracter presencial, salvo que existan contingencias de orden
sanitario y/o social, entre otras, que fuercen la utilizacion de
medios telematicos paras su realizacion. Se encuentra orientada a
identificar motivaciones asociadas a la postulacion, efectuar un

analisis de la historia laboral, identificar orientacién de la
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formacion y especializacion profesional, pesquisar expectativas de
desarrollo laboral e identificar competencias y habilidades
profesionales requeridas para el cargo de acuerdo al perfil
definido. Incluye un reporte de las apreciaciones de este primer
contacto e interaccion inicial, lo mismo que observaciones que
pueda resultar relevante profundizar en la evaluacion psicolégica.
Este instrumento tiene una versién impresa para registro por

entrevista directay una versién On line.

v" Formulario de Entrevista Psicoldgica laboral. Este instrumento
consta de cuatro apartados, estos son:

= Registro de Instrumental de evaluacién psicoldgica
aplicado. De acuerdo a la bateria seleccionada, el objetivo
es lograr una aproximacién al funcionamiento laboral
desde una perspectiva de idoneidad psicolégica para el
trabajo, que permita, ademads, descartar la presencia de
variables que pudiesen ser predictores de practicas
negativas en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes.

Integra una valoracion de la calidad empatica, calidad de
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mentalizacidn, estabilidad emocional (control y regulacion
de emociones y pulsiones), relaciones interpersonales y

capacidad de autoconciencia.

* |nstrumento de evaluacién de conocimientos Especificos.
Este es un instrumento especifico disefiado por ONG
CREAPSI, y que se relaciona con el perfilamiento de cargos.
Al respecto, para cada cargo se han definido tres
instrumentos distintos, en niveles basico, intermedio y
avanzado. El criterio de aplicacién dependerd de la
experiencia que el o la postulante tengan en cargos
equivalentes, y poder contar con verificadores mas

precisos de los conocimientos técnicos del o los
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postulantes, lo que permite una valoracién mas eficiente
de idoneidad, velocidad y potencial de desarrollo
profesional. Los temas incluidos en las distintas versiones
de este instrumento son: Convencidén de Derechos del
Nifio, Ley de Tribunales de Familia, Procedimientos en
Medidas de Proteccién, Oferta programatica proteccional,
Conceptualizacién de  Vulneracion de Derechos,
Normativa técnica en la modalidad de proyecto al que

postula, Delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes,
probidad administrativa, Enfoques transversales. Este
instrumento cuenta con versidon impresa y on line y forma
parte de un solo documento que integra los dos
instrumentos senalados a continuacion.

» Instrumento de evaluacién por competencias para el
cargo. Este es un instrumento especifico disefiado por
ONG CREAPSI, y que se relaciona con el perfilamiento de
cargos. Al respecto, para cada cargo se han definido tres
instrumentos distintos, en niveles basico, intermedio y

avanzado. El criterio de aplicacion dependera de la
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experiencia que el o la postulante tengan en cargos
equivalentes, y poder contar con verificadores mas
precisos del despliegue de competencias en diversos

escenarios a los que son expuestos los y las postulantes, lo

gue permite una valoracién mas eficiente de idoneidad
técnica, velocidad y potencial de desarrollo profesional.
Los temas incluidos en las distintas versiones de este
instrumento son: Calidad de redaccidn, integracion de
contenido técnico, capacidad de toma de decisiones en
contextos criticos, capacidad reflexiva, creatividad,
autocuidado, ademas de las especificas para cada cargo, y
gue se encuentran en el Manual de Perfiles de Cargo. Este

instrumento cuenta con versidn impresa y on line y forma
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parte de un solo documento que integra el instrumento
anterior y el que sigue a continuacion.

= Instrumento de evaluacion de idoneidad Moral Este es un
instrumento especifico disefiado por ONG CREAPSI, y que
se relaciona con el perfilamiento de cargos. Este
instrumento cuenta con una versién para cada cargo.
Pretende contar con verificadores mas precisos del
despliegue de competencias en diversos escenarios a los

gue son expuestos los y las postulantes, lo que permite
una valoracidn mas eficiente de idoneidad moral y ética
tanto en el manejo de contextos de contacto con nifios,
ninas y adolescentes, como en buen uso de fondos
publicos. Los temas incluidos en las distintas versiones de
este instrumento son: probidad en el ejercicio de sus
funciones, responsabilidad en el ejercicio del rol que
desarrollara y responsabilidad ética. Este instrumento
cuenta con versién impresa y on line y forma parte de un
solo documento que integra los dos instrumentos

sefialados previamente.
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v" Formulario de Informe Psicolaboral. Este instrumento integra los
resultados del proceso, existiendo categorias que son excluyentes
(valoracion dicotémica) y otras escalares (tabulacidon porcentual,

1a7o01a10). En su integracién se hace un pronunciamiento

respecto de, al menos: Filtro Curricular, Filtro Documental Basico,
Apreciacién primero contacto telefénico (cuando corresponda),
Apreciacién Direccion programa, Dominio técnico (tedrico
conceptual y practico), Conocimiento de contenidos minimos,
Calidad narrativa y habilidades de redaccién, Idoneidad
Psicoldgica, Competencias laborales transversales, Competencias
Laborales Especificas, ldoneidad moral, Presencia/ausencia
Variables de riesgo (de delitos contra nifios, nifias y adolescentes

y en el uso de fondos publicos) y recomendacion final con
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observaciones.

v' Formulario de Verificacion Documental completa. Es un sistema
de chequeo realizado por el Subsistema de Recursos Humanos de
la Administracion Central, y, que implica que aunque un o una
postulante terminara favorablemente el proceso de evaluacion,
de no acompafar y suscribir toda la documentacién sefialada,

qguedard excluido del proceso, por cuanto dicha documentacion

no solo acredita la idoneidad técnica y profesional, sino que la
ausencia de prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades, y
por tanto, de la idoneidad moral de postulantes.

» Fotocopia de la cédula nacional de identidad para
personas chilenas.

* En el caso de extranjeros residentes en Chile, ademas,
deberan presentar un certificado de residencia. En el
caso de extranjeros no residentes deberan presentar
el pasaporte con la visa de trabajo correspondiente
con permiso de trabajo vigente y no sujeto a contrato

con un anterior empleador;
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= Curriculum Vitae actualizado y firmado;
= Certificaciones que acreditan cursos,
especializaciones, postitulos o postgrados sefialados

en el Curriculum Vitae.

=  Certificado actualizado de antecedentes para fines
especiales. Posteriormente, debe ser actualizada cada
tres meses, siendo responsabilidad del trabajador o
trabajadora enviar el certificado actualizado.

= Certificado actualizado de inhabilidades para trabajar
con menores de edad (Registro Civil). Posteriormente,
debe ser actualizada cada tres meses, siendo
responsabilidad del trabajador o trabajadora enviar el

certificado actualizado.
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= |nforme de consulta en el Servicio de Registro Civil,
respecto a que no figura en el Registro de Personas
con Inhabilidad para Trabajar con menores de edad,
adultos mayores y personas con discapacidad por
delito de maltrato relevante (Registro Civil).
Posteriormente, debe ser actualizada cada tres meses,
siendo responsabilidad del trabajador o trabajadora
enviar el certificado actualizado.

= Certificado de estudios o titulo técnico o profesional,
segun sea el caso (fotocopia legalizada ante notario o
documento con sistema de verificacion como cddigo
QR o de barra);

= Certificado de Matrimonio o convivencia civil, en caso
de ser casado, conviviente civil o viudo, para acreditar
estado civil y cargas familiares;

= Certificado de nacimiento de hijos e hijas para
acreditar relaciones filiales y cargas familiares.

= (Calificacidon de persona en situacién de discapacidad
realizada por la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), o la acreditacién de ser
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asignatario de una Pension de Invalidez de cualquier
régimen previsional, para trabajadores acogidos a la
Ley N° 21.015 que Incentiva la Inclusidn de Personas

con Discapacidad al Mundo Laboral.

* Finiquito otorgado por el empleador anterior, acta
celebrada ante el Centro de Conciliacion y Mediacién
pertinente o certificado de término de trabajo
anterior, si procediere;

= Certificado de afiliacion o documentacién que acredite
el nombre del sistema de pensiones (AFP) y de salud

(Isapre o Fonasa), y plan pactado (en el caso de Isapre)
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= Certificado que es pensionado o pensionada (si
corresponde) y declaracion respecto de renuncia o no
a cotizar.

=  Ficha del Trabajador o Trabajadora completa.

= Certificado firmado de autorizacién de depdsito de
sueldo en cuenta bancaria.

= Otros antecedentes que sean necesarios, para los
efectos del contrato, obligaciones y beneficios que

procedan;

= Declaracién jurada simple que exprese no encontrarse
en procesos formalizados por crimen o simple delito.
Posteriormente, debe ser actualizada cada tres meses
siendo responsabilidad del trabajador o trabajadora
enviar la declaracion actualizada.

= Declaracién Jurada respecto a lo sefalado en el
Articulo 11, inciso final de la Ley N° 20.032, esto es, que
no tenga dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, ni se es
consumidor problematico de alcohol. O que Tiene
dependencia grave de sustancias estupefacientes o
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psicotropicas ilegales, sin embargo, justifica su
consumo, por un tratamiento médico, al que se
encuentra sometida(o), en cuyo caso se acompana la

certificacion médica correspondiente, y dar fiel

cumplimiento a lo alli sefialado. Dicha declaracién
deberda renovarse trimestralmente, o cuando se
produzcan cambios en su contenido

=  Cualquier otra documentacidn o antecedentes que
ONG CREAPSI estime necesario conocer y que tenga el
caracter de imprescindible para poder celebrar el

contrato de trabajo.
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= Declaracién jurada que no se encuentra afectado o
afectada por ninguna de las siguientes prohibiciones,
incompatibilidades e inhabilidades:

» Haber ejercido, dentro de los doce meses
anteriores a esta solicitud, los cargos de ministro
de Estado, subsecretario, jefe de servicio,
senador, diputado, ministro del Tribunal
Constitucional, ministro de la Corte Suprema,

Fiscal Nacional del Ministerio Publico, Defensor
Nacional de la Defensoria Penal Publica,
Defensor de los Derechos de la Nifiez, Contralor
General de la Republica, cargos del alto mando
de las Fuerzas Armadasy de las Fuerzas de Orden
y Seguridad Publica, delegado presidencial
regional, delegado presidencial provincial,
secretarios regionales ministeriales, alcalde o
miembros del escalafén primario del Poder
Judicial.

» Ser deudor de pensiones alimenticias, y una vez

que entren en vigencia las disposiciones
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pertinentes de la ley N° 21.389, que crea el
Registro Nacional Deudores de Pensiones de
Alimentos, y modifica diversos cuerpos legales

para perfeccionar el sistema de pago de las

pensiones de alimentos, econtrarse inscritos en
el citado Registro, en calidad de deudores de
alimentos.

» Que se le hayan aplicado sanciones
administrativas, penales y civiles, por hechos
constitutivos de violencia, de cualquier indole,
qgue hayan afectado la vida o la integridad fisica

o psiquica de los nifios, nifias o adolescentes bajo
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su cuidado, o que se encuentre sujeto a alguna
medida cautelar dictada en el marco de un
proceso penal.

» Ser Juez, personal directivo o auxiliar de la
administracidon de justicia de los Juzgados de
Familia creados por la Ley N°19.968.

» Ser trabajador de la institucidn solicitante y se le

haya formalizado una investigacién por crimen o

simple delito contra las personas que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifias o adolescentes.

» Haber sido condenado o que se haya acordado
una salida alternativa por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifos,
nifias y adolescentes.

» Haber sido condenado, estar procesado o

formalizado por una investigacion por crimen o
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simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de confiarles la
administracidn de recursos econémicos ajenos.

» Ser funcionario publico que ejerza funciones de

fiscalizacién o control sobre los colaboradores
acreditados.

» Ser integrante de los consejos técnicos de los
Juzgados de Familia a que se refiere la ley
N°19.968.

» Haberse desempefiado como directivo nacional

o regional del Servicio, durante el afio anterior.
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» Haber sido parte de un directorio, representante
legal, gerente o administrador de un organismo
colaborador, que haya sido condenado por
practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal, en
el afo anterior.

» Haber sido objeto de sanciones administrativas,

penales o civiles por hechos constitutivos de
violencia, de cualquier indole, que haya afectado
la vida o la integridad fisica y/o psiquica de los
nifos, niflas y adolescentes bajo su cuidado,
encontrarse una investigacidon penal, un sumario
administrativo o un proceso judicial en curso, en

su contra.

= Declaracién jurada que sefale:

» Que harecibidoy leido todas las politicas de ONG
CREAPSI y que acepta cumplirlas.
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» Que se compromete a respetar las normas y
limites respecto del trato con los nifios, nifias y
adolescentes.

» Que reconoce y acepta el deber ético y legal de

denunciar sospechas de abuso a las autoridades
internas y externas correspondientes.

» Que esta dispuesto a someterse a una prueba de
drogas aleatoria al menos una vez al afio.

» Quereconocey acepta su obligacién de cooperar
con cualquier investigacion interna.

» Que se compromete a informar de inmediato a

ONG CREAPSI si estd implicado en un proceso
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legal vinculado con delitos en contra de nifios,
nifas y adolescentes, o mal uso de fondos
publicos, o ha sido condenado por un crimen o
simple delito.

» Que acepta someterse a evaluacion fisica y
mental conforme a lo que requiera el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y
Adolescencia al menos cada dos afios con el

exclusivo propdsito de acreditar tener una salud
mental y fisica compatible con el cargo.

v’ Suscripcidon Contrato de Trabajo. Con este instrumento legal se
cierra esta etapa del proceso de Reclutamiento y Seleccidn. Este
documento integra en su cldusula de obligaciones parte
importante de las obligaciones de cada trabajador y trabajadora,
y se complementa con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de ONG CREAPSI, el que, ademads, incorpora apartados
especificos relativos a: Obligaciones y Prohibiciones (Titulo VI), De
los estimulos, sanciones, amonestaciones y apelaciones (Titulo
VIlI), Procedimiento y Manejo de Denuncias y Preocupaciones
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(PDP, Titulo IX), Protocolo de Actuacion en Casos de Sospechas
y/o Denuncias por Delitos Sexuales y otros (Titulo XIX), entre

otros.

11.5.2.- LINEAMIENTO N° 2: Plan de Induccion y Capacitacion Permanentes
en Materia de Delitos contra Niinos, Nifias y Adolescentes, y Respecto del
Correcto Uso de Fondos Publicos.

ONG CREAPSI hace una apuesta formativa decidida y continua en todos aquellos ambitos
gue impactan el despliegue de operaciones y procesos con nifios, nifias y adolescentes
por parte de los miembros de nuestros equipos. Dicha definicidon institucional se plasma
en el disefio anual de un Plan de Capacitacion, Formacion y Cuidado de los Equipos.
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Sin perjuicio de lo anterior, se ha incorporado en el presente Anexo “Modelo de
Prevencion de Delitos” aquel apartado del Plan ya mencionado que considera tanto la
induccién, como la capacitacidn permanente en las materias que dicen relacion con la
prevencion de Delitos contra la integridad psiquica, fisica y sexual de Nifios, Nifias y
Adolescentes, como respecto del correcto uso de fondos publicos.

Se espera que la totalidad del personal de ONG CREAPSI (100%) se encuentra informado
y capacitado respecto al Modelo de Prevencidn del Delito en el proceso de induccién
inicial, y al menos una vez al aino, periddicamente, mediante capacitaciones tematicas y
actualizacion de protocolos del Modelo de Prevencidn de Delitos de nuestra institucion.

Para ello, se divide este apartado en:
A.- Plan de Induccion

B.- Plan de Capacitacion

A.- Plan de Induccion

A.1.- Sobre las Consideraciones Minimas
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Se presenta una sintesis de los procedimientos escriturados y aplicados por ONG

CREAPSI para la realizacion de las inducciones necesarias para el correcto desarrollo

de las labores encomendadas a cada persona que desempeiie labores en nuestra

institucion.

Objetivo: Este proceso de Induccién en ONG CREAPSI tiene por objeto favorecer el
proceso de adaptacion del nuevo trabajador o la nueva trabajadora a la institucion
y a su puesto de trabajo, de manera que conozca los aspectos esenciales para el
buen ejercicio de su labor y se favorezca el logro del sentido de pertenencia a la
institucion.
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Se espera que el proceso de induccidon permita que las personas cuenten con
preparacion suficiente y conozcan el funcionamiento interno de ONG CREAPSI, que
incluye tomar conocimiento de la politica institucional de prevencién de delitos y el
modelo disefiado para ello de manera que se encuentren aptos para el correcto
desempeiio de sus funciones, contemplando en virtud de ello, aspectos de especial
preocupacion, como lo es el trato adecuado y respetuoso con nifios, nifas y
adolescentes y el correcto uso y manejo de fondos publicos, en el entendido que
aquello incide directamente en la gestidn de riesgos de ocurrencia de delitos contra

la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nuestros usuarios y
respecto del correcto uso de fondos publicos

Conforme a las nuevas exigencias, se incorpora como uno de los verificadores de
este proceso la Declaracion de Compromiso que debe suscribir cada colaborador y
colaboradora, y que debe contener, entre otras, las siguientes afirmaciones: haber
recibido y leido las politicas de la organizacion y que acepta cumplirlas; compromiso
de respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios, nifas vy
adolescentes; reconocer y aceptar el deber ético y legal de denunciar sospechas de
abuso a las autoridades internas y externas correspondientes; estar dispuesto a
someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al afio; reconocer y

aceptar la obligacién de cooperar con cualquier investigacién interna; compromiso
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de informar de inmediato si estda implicado en un proceso legal vinculado con delitos
en contra de nifios, ninas y adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido
condenado por un crimen o simple delito. Dicho documento, junto al set de

declaraciones senaladas en el apartado del proceso de Seleccién de Personal, y la

certificacidn de induccidn, se encuentran en la carpeta de personal.

En la elaboracidn de las inducciones participan interdisciplinariamente las distintas
direcciones de los programas que ejecuta ONG CREAPSI, asi es como la Direccién
Administrativa y Técnica de la Administracién Central y Asesores Técnicos de la
misma, quienes aportan en la construccién del referido plan, el cual debe resulta
dindmico, siendo analizado periddicamente, basdndose en el principio de mejora
continua.
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Responsables del proceso: Las personas responsables de coordinar el proceso de
induccidn son, principalmente, las Direcciones Técnica y Administrativa de la
Administracién Central, y la Direccién de cada Programa, en caso que el trabajador

o trabajadora desempeinie sus funciones en ellos.

Consideraciones:

v El proceso de induccion se debe iniciar dentro de los primeros cinco dias
laborales del trabajador o trabajadora, colaborador o colaboradora.

v Cursar el proceso de inducciéon del Modelo de Prevencidon de Delitos que
puedan afectar la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de
nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de fondos publicos
es requisito de todo trabajador, trabajadora, colaborador o colaboradora
para poder iniciar cualquier tipo de contacto con nifios, nifias, adolescentes
y sus familias, y/o acceder al uso o manejo directo o indirecto de fondos
publicos, por lo que mientras no reciba dicha induccidn y se acredite aquello,
no podra iniciar dichas acciones.

v Es necesaria la recepcidon del nuevo trabajador o trabajadora, colaborador o
colaboradora por parte de la jefatura para dar acogida e informar respecto a
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aspectos esenciales de la cultura organizacional.
v' Posterior al proceso de induccidon se requiere hacer seguimiento y
acompafiamiento de la labor del trabajador o trabajadora, colaborador o

colaboradora para potenciar su desempefio y poder hacer una correcta

evaluacién finalizado el periodo de contratacién a plazo fijo o de las
prestaciones acordadas.

v El proceso de induccidn presenta distintos niveles de profundidad, y estos
dicen relacion con el tipo y alcance de acceso y contactos que los y las
colaboradores tengan tanto con nifos, nifias y adolescentes, como con el uso
de fondos publicos.

v El alcance del Plan de induccidn, entonces, es a todo colaborador y toda

colaboradora de ONG CREAPSI que a propodsito de las operaciones o
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proyectos institucionales tenga contacto con algun nifio, nifia o adolescente
usuario o usuaria de nuestros programas y a manejo directo o indirecto de
fondos publicos.

A.2.- Sobre el Proceso.

Respecto de trabajadores, trabajadoras, directivos, jefaturas, profesionales,

técnicos, administrativos, prestadores de servicios con permanencia en la
institucion, alumnos en practica y todos quienes tengan permanencia en
dependencias ONG CREAPSI vinculado a las operaciones y procedimientos
principales que ejecuta:

v’ Jefatura o encargado/a recibe al nuevo colaborador.

v’ Direccién Administrativa de Administracion Central de ONG CREAPSI expone
informacidn sobre los riesgos laborales asociados a la labor, hace entrega de
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en el caso de
trabajadores y trabajadoras). Posteriormente, le solicita firma de
verificadores correspondientes, respaldando documento a carpeta fisica del
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trabajador, trabajadora, colaborador o colaboradora y en la base de datos

institucional en linea.

v Direccién de Programa realiza una presentacion de Induccién Corporativa, a

través de Presentacion Estandarizada video grabada, la cual considera, entre
otras, tematicas relacionadas al origen de ONG CREAPSI y a sus fundadores;
a la visién, mision y valores de ONG CREAPSI, a las modalidades de trabajo,
y a los programas que ejecuta, organigrama y rol de la Administracién
Central. Por otro lado, se contextualiza respecto a la situacién de nifios, ninas
y adolescentes que han visto gravemente vulnerados sus derechos; la
relevancia e implicancia del cambio de paradigma y consideraciéon de los

nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos; quiénes son nuestros
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usuarios, sus necesidades y el valor de la proteccién; derechos, deberes y
obligaciones del colaborador o colaboradora; Procedimiento y Manejo de
Denuncias y Preocupaciones, Protocolo de Actuacidn en Casos de Sospecha
y/o Denuncias por Delitos Sexuales y otros; importancia del cumplimiento
de la normativa y protocolos; convenios y beneficios.

v Al terminar la presentacion se solicita al nuevo colaborador la firma de los
verificadores de induccidén corporativa, el cual se incluye en la carpeta del

colaborador. En esta instancia, se solicita al colaborador o colaboradora la
firma de su Declaracién de Compromiso, la cual constituira un verificador de
las responsabilidades adquiridas asi como también de la idoneidad vy
voluntad del colaborador o colaboradora de desempefiar su cargo bajo
pardmetros éticos y de transparencia adecuados, de manera de que exista
un mecanismo de control que permita prevenir cualquier vinculaciéon o
participacién en hechos delictuales, en especial en aquellos que se
relacionan a delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal uso de
fondos publicos.

v' La jefatura directa que corresponda segun el cargo, inicia proceso de
induccion especifica al puesto de trabajo del nuevo colaborador con la
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revision conjunta del descriptor de cargo, Orientaciones Técnicas del
proyecto y las directrices definidas por la institucidon (Convenio en ejecucion,
Matriz Ldgica, Cronograma de Ejecucidon del Proyecto, Anexos, Material

técnico, entre otros instrumentos), a fin de clarificar funciones y resolver

dudas, enfocdndose ademads en explicar detenidamente las facultades que
éste implica, asi como también sus limites y los deberes y prohibiciones
existentes. Incluye la entrega de material digital y/o impreso, con la debida

certificacidén de recepcion.

v' La Direccion del Programa realiza inducciéon corporativa a través de
presentacion estandarizada video grabada en que se abordan los aspectos

principales del Modelo de Prevencién del Delito de ONG CREAPSI, que
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incluye contextualizacién, explicacidon de las Leyes asociadas, Definiciones y
componentes, explicacion de los delitos, descripcion de los riesgos
identificados y mecanismos de actuacion ante la pesquisa de dichos delitos,
y/o riesgos y/o preocupaciones. Material audiovisual ejemplifica situaciones
cotidianas como: atencidn directa de usuarios, acceso a informacion sensible

de usuarios, manejo de carpetas de caso, uso de recursos econémicos.

v La jefatura puede designar a un miembro de su equipo para que, por el

tiempo que se estime pertinente, acompafie al nuevo colaborador o la nueva
colaboradora en su jornada mostrandole en la practica como se ejecutan las

tareas asociadas a su cargo.

v" En el caso del inicio de proyectos nuevos, ONG CREAPSI realizard, primero el
proceso de induccién completo a la direccidn del Programa y posteriormente

podra iniciar el proceso de induccidn de manera colectiva al resto del equipo.

Respecto de prestadores de servicios ocasionales, proveedores, voluntarios y
voluntarias, y todos quienes tengan permanencia de corto tiempo en
dependencias ONG CREAPSI vinculado a las operaciones y procedimientos

principales que ejecuta:
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v' Atendido el corto tiempo de permanencia, acceso y contacto, tanto con
nifos, nifias y adolescentes. El Plan de induccién para este grupo de

colaboradores se realiza a través de una cartilla informativa, que sefala

las restricciones, obligaciones y prohibiciones que tiene al ingresar a las
dependencias del programa.

v' La responsabilidad de entregar dicha informacion es transversal, y
corresponde, principalmente a la persona en encargada de la recepcion
de dichos colaboradores.

v A modo de ejemplo, se presenta la siguiente tabla con la estructura
minima de inducciéon para este grupo de personas, utilizando casos

concretos para facilitar la comprension:
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TABLA N° 1. Estructura Minima de Inducciéon a colaboradores con corto tiempo de
permanencia

Tipo de Estrategia de Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3
Induccién Informacion directa a Informacidn indirecta a Informacién directa a
través de cartilla través de sefialéticas través de entrevista .
informativa breve ubicadas en las
Tipo de Colaborador dependencias
Proveedores OPCIONAL
Técnicos de telefonia DESEABLE OPCIONAL
Adulto en sala de espera

B.- Plan de Capacitacion:

B.1.- Sobre las consideraciones minimas

Se presenta una sintesis de los procedimientos aplicados por ONG CREAPSI para la
realizacion de las capacitaciones necesarias para el correcto desarrollo de las
labores encomendadas a cada persona que desempene labores en la institucion,
especificamente relacionado con la prevencidon de delitos hacia nifios, nifias y
adolescentes, y uso correcto de fondos publicos, asi como la difusion general del

Sistema Institucional de Proteccidon de Derechos de la Nifiez de ONG CREAPSI.
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Objetivo:

Fortalecer y complementar los conocimientos y habilidades necesarias de todos los

colaboradores y las colaboradoras para prevenir y responder ante los delitos y
riesgos asociados al Modelo de Prevencién del Delito de ONG CREAPSI, lo mismo
que su capacidad de respuesta frente a situaciones no previstas, emergentes que

resulten en peligros, riesgos o preocupaciones razonables.

Entregar a los colaboradores y las colaboradoras herramientas técnicas y
competencias que favorezcan el buen desempeno de su rol para el correcto

cumplimiento de los objetivos definidos para el cargo, beneficiando su desarrollo
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profesional, lo que aumenta a su vez su nivel de satisfaccién laboral, teniendo como
resultado complementario la fidelizacidon del trabajador y adhesiéon a la politica
institucional de proteccién de derechos de la nifiez, que incluye el modelo de
prevencion de delitos.

Se espera que el proceso de capacitacién permita que las personas cuenten con
preparacion suficiente y actualizada, y conozcan el funcionamiento interno de ONG

CREAPSI, y de los fendmenos psicosociales con los que se trabaja, de manera que se
encuentren aptos para el correcto desempeiio de sus funciones, contemplando en
virtud de ello, aspectos de especial preocupacion, como lo es el trato adecuado y
respetuoso con nifios, nifias y adolescentes y el correcto uso y manejo de fondos
publicos, en el entendido que aquello incide directamente en la gestion de riesgos
de ocurrencia de delitos contra nuestros usuarios y respecto del uso de recursos

econdmicos.

Conforme a las nuevas exigencias, se incorpora como uno de los verificadores de
este proceso la asistencia periédica (anual) a procesos de Capacitacién respecto del
Modelo de Prevencién de Delitos, el Sistema Institucional de Proteccion de
Derechos de la Nifnez de ONG CREAPSI en que se enmarca y los contenidos tematicos
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especificos que permitan una gestién de riesgo adecuada frente a la probabilidad de
ocurrencia de delitos contra nifnos, nifias y adolescentes y aquellos relacionados con
el manejo de fondos publicos.

Responsables del proceso: Las personas responsables de coordinar las instancias de
capacitacién y formacién son, en principio, la Direccidon Técnica de la Administracién
Central y la direccion de cada programa, en caso que el colaborador o colaboradora
desempefie sus funciones alli. En la elaboracidén del plan de capacitacidon participan
interdisciplinariamente las distintas direcciones de ONG CREAPSI; asi es como todos
y todas aportan en la construccion del referido plan, el cual debe ser dinamico,
debiendo ser analizado periédicamente, basandose en el principio de mejora
continua.
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Consideraciones:

v' La ejecucién del plan de formacién continua y capacitacién responde al
resultado del proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacién
previamente realizado y a requerimientos recibidos desde los mismos
equipos, como a las exigencias legales para obtener y mantener la
acreditacion como colaborador del Servicio Nacional de proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

v' En virtud de ello, existen instancias de capacitacién obligatorias para los
colaboradores y colaboradoras, y otras de caracter opcionales.

v" Todo el Sub Plan de Capacitacién relacionado con el Modelo de Prevencién
de Delitos es obligatorio para todos los colaboradores y colaboradoras que
tienen permanencia en la institucién (aunque sea transitoria) vinculado a
operaciones y procedimientos que ejecuta con nifios, ninas y adolescentes,
y acceso y/o manejo directo de fondos publicos.

Se excluyen de esta obligacién, por ahora (en tanto se desarrolla el sistema
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Institucional completo) proveedores, prestadores de servicios transitorios
(p.e. técnico de telefonia), cuya permanencia en los centros sea

circunstancial y reducida.

v" El Plan de Capacitacidn sefialado, dentro del cual se incorporan materias que
dicen relacién con prevenir y responder adecuadamente ante eventuales
hechos constitutivos de delito que afecten a nifios, nifias y adolescentes y/o
gue constituyan eventualmente delitos referidos al correcto uso de fondos
publicos tendra una frecuencia rotativa anual, esto es, la instancia que
aborda estas materias debe realizarse al menos una vez, durante el primer

afio de contrato de trabajadores y trabajadoras y/u otro tipo de
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colaboradores con permanencia en la institucién, y se deberd revisar,

actualizar e implementar con dicha frecuencia anual.

v' Desde las direcciones de los programas se generaran y facilitaran las
condiciones para la realizacién de las capacitaciones e instancias de
formacidn y, en virtud de ello, es que se debe coordinar la logistica interna
para el buen desarrollo del espacio y la operatividad adecuada del programa.

B.2.- Sobre el Proceso.

v" De acuerdo al Plan de Capacitacion liderado por la Direccién Técnica de la
Administracion Central de ONG CREAPSI, se comunica a los colaboradore y
las colaboradoras los cursos a realizarse, indicando fechas asociadas para el
desarrollo del proceso, el publico objetivo, y requerimientos para la

ejecucion.

v' La Direcciéon de cada programa hace envio a Direccién Técnica de la
Administracion Central de ONG CREAPSI la informacion relativa a los
colaboradores que participaran del curso para su inscripciéon de acuerdo a

formatos y plazos sefalados.
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v' Si es de aquellas capacitaciones que se deben coordinar con el Organismo
Técnico de Capacitacion (OTEC), la Direccion Técnica de la Administraciéon

Central de ONG CREAPSI hace revisidn de la informacién recibida y la envia

para su realizacién.

v' Se ejecuta la capacitacién en el dia y hora acordada, siendo la Direccion de
cada programa la responsable de favorecer las condiciones internas para el

desarrollo correcto de la instancia programada.
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v’ Direccién del programa hace envio a Direccién Técnica de Administracion
Central de ONG CREAPSI de lista de asistencia y se realiza encuesta de
satisfaccion a los participantes.

v’ Direccién Técnica de Administracion Central de ONG CREAPSI analiza la
informacidn relativa a la encuesta y coordina la generacién de certificados

de capacitacion de acuerdo a cumplimiento de requisitos de cada curso.

v Se hace entrega de los certificados de la capacitacién a los participantes del

curso, dejando copia en carpeta del colaborador o colaboradora.

B.3.- De los contenidos

Sin que los siguientes ejes tematicos resulten taxativos, y pudiéndose integrarse mas
de un contenido en una misma jornada de capacitacién, se contempla para el primer
afio de ejecucién del Plan de Capacitacién del Modelo de Prevencién de Delitos de
ONG CREAPSI, los siguientes contenidos:

v Sistemas Institucionales de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Modelo de
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Prevencion de practicas abusivas (Cédigos de conducta: lineamientos de
comportamientos apropiados e inapropiados de personas adultas hacia nifios y
nifias, y de éstos/as hacia sus pares, limites contacto profesional,

Procedimientos de seleccidon y contrataciéon, Entrenamiento y comunicacion

interna de tolerancia cero hacia el maltrato infantil por parte de organizacion y
colaboradores y colaboradoras, procedimientos de denuncia: qué hacer ante
preocupaciones sobre la seguridad de un nifio o nifa, responsables, buzén de

guejas, lineas telefénicas y canales de ayuda, etc).

v Politicas y Leyes asociadas a la tipificacion de los delitos contra los nifios, nifias y
adolescentes y el uso correcto de recursos publicos. (Tipos penales asociados a
maltrato infantil, Tipos penales en delitos sexuales, Ley de violencia

intrafamiliar, Procedimientos proteccionales en Tribunal de Familia, Medida de
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protecciéon, Medida cautelares, Curador ad litem, Procedimiento en
Investigacidon penal. Fases, actores, y procedimientos generales de denuncia,
Glosario términos e indicadores financieros basicos, Descripcidon delitos
econdmicos y contra la propiedad y sanciones asociadas, Sistemas de alerta y
medidas de resguardo de fondos publicos)

v Identificacién y prevencion de situaciones de riesgo en el quehacer profesional
diario, asociado a la transgresion de limites respecto de los NNA. (Ej.: cémo

mantener limites apropiados con NNA, como reconocer circunstancias que
presentan un alto riesgo para que se generen situaciones asociadas a

transgresion de limites, entre otras).

v" Formacién en el Modelo de Prevencién de Delito (Andlisis de los delitos que
pudieren afectar a nifios, niflas o adolescentes sujetos de atencion del
Colaborador ;Situaciones de riesgo de comisién de los delitos y formas de
prevenirlas, Descripcion del Modelo de Prevencién de Delitos y sus
componentes, Forma de participacion y responsabilidad de todos los actores en
el Modelo de Prevencion de Delitos, Obligacion de denunciar, descripcion y
conocimiento del canal de denuncia, Consecuencias disciplinarias, asi como

legales (civiles, penales, administrativas) del incumplimiento de la normativa
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interna y externa en materia de delitos.)

v Identificacién de caracteristicas de NNA con mayor probabilidad de cometer

actos de abuso sexual o de ser abusados.

v Identificacidon y capacidad de respuesta ante sefiales de alerta, visualizadas o

entregadas desde los mismos NNA o de sus adultos responsables.

v" Abordaje de manifestaciones de Trauma Complejo - para lo cual se tratan
tematicas como la prevencién del suicidio, conductas abusivas de caracter sexual

y explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA), entre
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otras- y la adquisicion de conocimientos relativos a la normativa de bienestar,
conceptos de maltrato y buen trato.

v Intervencién y denuncia ante la develacién o pesquisa de un delito (Incluye la
activacion de Resolucion Exenta 0155 establecida desde Servicio Mejor Nifiez:
“Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de
NNA que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados”, 2022).

v Deteccidon de necesidades de reparacion o abordaje de dafio en los NNA y sus
adultos responsables.

v’ Derivacién a la red y coordinacién intersectorial.

v" Actualizacién de Normativas y Procedimientos Financieros para el correcto uso
de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer en esta
materia, asi como las herramientas de prevencién de estos. (Actualizacién de
normativas financieras, surgidas de las nuevas disposiciones del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Proceso de
inventario, Formato de registro de bienes, actualizacion y baja de bienes, Uso
de fondo fijo, tipo de gastos, reposicion, Proceso de registro y control de stock
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de bodega materiales de aseo y de oficina, Proceso de compra, autorizacién,

gestion de pago. Medidas de seguridad general para el uso de fondos publicos)

En la elaboracién del plan de capacitacién participan interdisciplinariamente las
distintas direcciones de ONG CREAPSI, que aportan en la construccién del referido
plan, el cual es dindmico, debiendo ser analizado periédicamente, basdndose en el
principio de mejora continua. En virtud de lo anterior, al menos anualmente se
revisan sus contenidos con el objeto de evaluarlos y gestionar posibilidades de
inclusion o modificacién de contenidos, si perjuicio de actualizaciones emergentes
asociadas e eventos preocupantes detectados que configuran la necesidad de

gestion de riesgo, cambios en la legislacidon o normativa.
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ONG CREAPSI, tal como se ha sefialado, se ha propuesto promover la participacién
de la mayor cantidad de personal en las instancias de transferencias técnicas que ha
dispuesto la Direccidon Técnica de la Administraciéon Central, todas las que, en el
ambito del fortalecimiento de competencias técnicas tienen, ademas, un impacto
relevante en la pretensién preventiva, anticipatoria y de capacidad de respuesta del
Modelo de Prevencién de Delitos.

Como sistemas de verificacidon se contara con registro de los planes individuales de
capacitacion, material de apoyo y registros de asistencia; certificdndose la misma a
cada uno y una de quienes participen.
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11.5.3.- LINEAMIENTO N° 3: Matriz de Riesgo

A.- Conceptualizaciones

En lo que respecta a Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicolégica, la
indemnidad sexual, privacidad, de nifios, nifias o adolescentes, bajo el cuidado o
atendidos por el Estado, a través de la ejecucidn de alguna de las lineas de accién del

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Niiiez y Adolescencia, Mejor Nifez, y
tratandose de nifios nifas o adolescentes, resulta necesario sefalar que, en su calidad de
sujetos de derechos, pueden ser victimas de diferentes delitos, tanto en lo relativo a su
desarrollo vital fuera de un sistema de cuidado alternativo residencial, como bajo dicho
cuidado. La calidad de victima de un nifio, nina o adolescente de un hecho que revista los
caracteres de delito, se puede extender a toda la gama de acciones tipicas y antijuridicas
contenidas en nuestro ordenamiento penal, debiendo entonces, ONG CREAPSI adoptar
todas las medidas para su prevencién y abordaje, tanto respecto de sus colaboradores y
colaboradoras (que incluye trabajadores y trabajadoras), como respecto de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos o bajo el cuidado de la institucion.
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No obstante lo anterior, resulta siempre importante relevar ciertos actos tipificados en la
norma que pudieren afectar a nuestros nifios, niflas o adolescentes, y que por su

relevancia no podemos dejar de mencionar:

Delitos contra las personas

1) Femicidio: Art. 390 inc. 2 CP
2) Homicidio:
e Simple: Art. 391 N°2 CP
e Calificado: Art. 391 N°1 CP
3) Parricidio: Art. 390 inc. 1 CP
4) Infanticidio: Art. 394 CP.
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5)Homicidio de mujer en razén de su género (390 ter CP)

6) Auxilio al Suicidio (393 CP)

7) Castracion: Art.395 CP

8) Mutilacién de miembro importante: Art. 396 inc. 1 CP

9) Mutilacién de miembro menos importante: Art. 396 inc. 2 CP

10) Lesiones graves gravisimas: Art. 397 N°1 CP

11) Lesiones simplemente graves: Art. 397 N°2 CP

12) Lesiones menos graves: Art. 399 CP

13) Lesiones leves: Art. 494 N°5 CP

14) Lesiones causadas en rifia: Art. 402 y 403 CP

15) Maltrato relevante a menores de 18 anos: Art. 403 bis inc. 1 CP

16) Trato degradante ()403 ter

17) Figura agravada de maltrato relevante a personas con deber especial de cuidado:
Art. 403 bis inc. 2 CP.

18) Violencia intrafamiliar: Art. 5 de la Ley 20.066

19) Maltrato habitual en contexto de violencia intrafamiliar?: Art. 14 de la Ley 20.066
20) Abandono de nifos: Art. 349 CP

21) Amenazas: Art. 296 CP

22) Injurias (art 416)

23) Calumnias (ART 412)
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Delitos contra la libertad y seguridad
1) Secuestro: Art. 141 CP

2) Sustraccidén de menores: Art. 142 CP

3) Tortura, Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes (Articulo 150 A, D del
CP).

Delitos contra la integridad sexual
1) Violacién:

® Propia: Art. 361 CP

® Impropia: Art. 362 CP
2) Estupro: Art. 363 CP

2 Incluye el Art. 14 bis Ley 20.066, que establece “El que estando obligado al pago de pensiones de alimentos, y con el objeto de menoscabar
o controlar la posicién econémica de la mujer incumpliere reiteradamente el pago de la pension de alimentos, serd sancionado con las penas
del articulo 14 de esta ley. Se entenderd, en este caso, que existe un incumplimiento reiterado cuando el deudor permanezca por mds de 120
dias en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos”.
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4) Abuso sexual propio: Art. 366 CP

5) Abuso sexual propio menor de 14 afos: Art. 366 bis CP

6) Figura agravada de abuso sexual: Art. 365 bis CP

7) Delitos sexuales del Art. 366 quater CP

8) Produccién de material pornografico: Art. 366 quinquies CP

9) Comercializacion y difusion de material pornografico: Art. 374 bis inc. 1 CP
10) Promocidn o Facilitacidn de la Prostitucion (Articulo 367 del CP)

10) Adquisicién y Almacenamiento de pornografia: Art. 374 bis inc. 1 CP

11) Figura del Art. 367 ter CP

13) Trata de personas: Art. 411 quater CP

Delitos contra la propiedad

1) Hurto Simple: Art. 432 CP

2) Hurto Agravado: Art. 447 CP

3) Robo con Fuerza en las cosas:
® Robo en lugar habitado o destinado a la habitaciéon o en sus
dependencias: Art. 440 CP
® Robo en lugar no habitado: Art. 442 CP

4) Robo con violencia o intimidacion en las personas:

® Robo con violencia o intimidacidn simple: Art. 436 inc. 1 CP
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® Robo con violencia o intimidacidn calificado: Art. 433 CP
5) Figuras calificadas del Art. 433 N°1 CP: robo con homicidio, robo con violacion y

robo con mutilacién o lesiones gravisimas.

6) Figuras calificadas menos graves del Art. 433 N°2 CP: robo con detencién, y robo
con lesiones simplemente graves.

7) Robo por sorpresa: Art. 436 inc. 2 CP

8) Robo de vehiculo motorizado: Art. 436 inc. Final CP

9) Robo de cajeros automaticos: Art. 443 bis CP

10) Receptacion: Art. 456 Bis A CP

11) Estafa: Art. 468 CP

12) Delito de Fraude (Engafio general): Art. 473 CP

13) Entrega Fraudulenta: Art. 467 CP
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14) Apropiacion indebida: Art. 470 N°1 CP

Delitos contra la fe publica

1) Falsificacién de instrumento publico: Art. 193 y 194 CP
2) Uso malicioso de instrumento publico: Art. 196 CP

3) Falsificacién de instrumento privado: Art. 197 CP

4) Uso malicioso de instrumento privado: Art. 198 CP

Delitos contemplados en la Ley 17.798, sobre control de armas

Delitos contemplados en la Ley 20.000, que sanciona el Trafico llicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas.

Todo otro delito existente o que se agregue al Cédigo Penal y/o en Leyes
Especiales, que diga relacion con los tipos penales antes mencionados.

Al respecto, se releva que, conforme a las consideraciones en Derecho Penal, lo que se

busca prevenir es la comisién de delitos, y por tanto, no solo se tienen a la vista las
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generalidades de la conducta tipica y antijuridica establecida en la Ley, sino que resulta
relevante considerar y anticipar los diversos grados de ejecucion y de participacion de

potenciales victimarios o victimarias.

Asi las cosas, y conforme lo permite la normativa respecto del grado de ejecucién de la

conducta tipica penal, podrian considerarse los siguientes grados o fases de ejecucién:

=  Consumado
=  Tentativa

=  Frustrado
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Asimismo, resulta relevante considerar también, que la conducta tipica en materia penal,
esto es, toda accion u omisién penada por la ley, admite diversos niveles de autoria y
participacidén, esto es:

= Autor (Art 15 CP):
v" Autor Inmediato (material)
v' Autor mediato.
v Autor coautor

=  Complice (Art 16 CP):

= Encubridor (Art 17 CP):
v' Aprovechamiento
v' Favorecimiento Real
v' Favorecimiento Personal
v' Favorecimiento Personal Habitual

B.- Procedimiento.
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La metodologia utilizada en la elaboracién del Modelo de Prevenciéon de Delitos
institucional surge desde el levantamiento diagndstico, el que incorpord, en primera

instancia la revision bibliografica de referentes internacionales asociados a la Proteccion

de la Infancia, asi como elementos generales de modelos de calidad organizacional, y
documentacidn interna de sistematizacién del modelo institucional desarrollado por ONG

CREAPSI a lo largo de su funcionamiento.

En este sentido, es importante mencionar modelos de referencia como el propuesto por
la organizacién Keeping Children Safe, sobre los estandares internacionales de proteccién
infantil organizacional, procesos diagndsticos internos y de implementacién de modelos
de gestiéon que incorporan la prevencion de cualquier forma de malos tratos hacia la

infancia, inclusive, desde la perspectiva organizacional, trabajando lineamientos de
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modelos preventivos para la orientacidn de organizaciones de proteccién hacia la infancia
a nivel mundial, modelo que se encuentra a la base del Sistema Institucional de
Proteccion de Derechos de la Nifiez de ONG CREAPSI.

Por otra parte, considerando lo indicado en el articulo 35 de la Ley 21.302, en contexto
de proceso de acreditacién de organismos colaboradores del Servicio, respecto de la
implementacién necesaria de un modelo de organizacion, administracion y supervision
para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual

de nifos, nifias y adolescentes, y que afecten el correcto uso de recursos publicos, donde
se solicita que dicho modelo se construya en base a un diagnéstico institucional que
identifique riesgos intrinsecos y extrinsecos, es que se consideran las siguientes
dimensiones diagnésticas;

Respecto a las fuentes de informacidn, se establecieron las siguientes fuentes internas:

e Considerdé como insumos para el diagndstico procesos participativos a través de la
implementacién de grupos focales con personal directivo de todos los proyectos en
ejecucién; y administrativos financieros del sistema de Administracién de Recursos
Humanos y Financieros dela Administracion Centralizada de ONG CREAPSI.
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e Asimismo, se realizd proceso de consulta voluntaria a equipos ejecutores.

e Serealizaron cinco jornadas de 4 horas cada una, ademas de tres jornadas de trabajo

para el andlisis y procesamiento de informacién por parte de asesor externo de ONG

CREAPSI que se orientd a identificar riesgos asociados a delitos que afectaran a
ninos, nifas y adolescentes, como al correcto uso de fondos publicos y eventuales
delitos al respecto.

e El proceso de sistematizacién de la informacién fue validado por el directorio de
ONG CREAPSI.
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e Por ultimo, se consideran antecedentes institucionales respecto de reclamos,
felicitaciones y/o denuncias, procedimientos de investigacion y resultado de los
mismos en el periodo del ultimo afio de implementacién.

Asimismo, respecto de fuentes de informacidén externas o referenciales:

e En esta dimension se consideraron informes de supervision técnica y financiera
realizada por supervisores de SENAME en periodo junio a septiembre de 2021 y del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia entre

octubre de 2021 y julio de 2022 a los proyectos vigentes, desde donde se extrajeron
las principales fortalezas y debilidades identificadas desde un externo supervisor/a,
y la mejora continua respecto de dichos hallazgos.

e Asimismo, se revisé la existencia de reclamos y comunicaciones a los programas
desde la judicatura.

e Resulta relevante senalar que durante la existencia de ONG CREAPSI no se identificd
en las operaciones y procesos, la presencia de Delitos en contra de nifos, nifias y
adolescentes, ni que afectaran el buen uso de recursos publicos.
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Asimismo, se identificaron riesgos en dos dimensiones:

v" Dimensiodn Intrinseca: aquellos que provienen directamente de la propia operacién

institucional,

v" Dimensidn Extrinseca: aquellos factores de incertidumbre por eventos externos o
de responsabilidad de algin acto externo que pueden tener impacto sobre la
actividad de ONG CREAPSI.
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De esta forma el diagnostico tuvo como objetivos:

v’ Levantar informacion diagnostica institucional asociada a fortalezas y debilidades,
en los distintos procesos institucionales: Gestién de Personas, Gestidn Técnica,
Gestion Administrativa, Gestién Financiera.

v’ Elaborar matriz de riesgos institucionales y medidas de mitigacion para implementar
Modelo de Prevencidn del Delito organizacional desde una perspectiva de

proteccion institucional a la nifiez.

v' Generar propuestas de mejoramiento continuo en los procesos internos
institucionales con estandares de calidad incrementales, en los distintas procesos,
ya sefalados.

Como elemento transversal en el levantamiento diagndstico y de disefio de la gestidon de
riesgo, se incorpora la dimensién seguridad de los miembros de ONG CREAPSI, por lo que
se ha incorporado dentro de los planes de gestidn, acciones coordinadas y permanentes
al interior de ésta, destinadas a realizar practicas de auto y mutuo cuidado para los
equipos de trabajo, tendientes a mejorar o mantener un adecuado clima laboral. Para
ello, ONG CREAPSI se encuentra afiliada al Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) con
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guienes se esta diseflando e implementando un instrumento de bienestar ocupacional.
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C.- Rabrica de Riesgo y Encasillamiento

Para efectos del Encasillamiento de los riesgos se utiliz6 un Modelo de Estimacién que
conjuga las siguientes variables:

C.1.- Probabilidad de Ocurrencia,

C.2.- Nivel de Impacto,

C.3.- Valoracién del Riesgo

C.4.- Nivel de Riesgo

C.5.- Matriz de Riesgo ONG CREAPSI

C.1.- Probabilidad de Ocurrencia.

Las categorias de Probabilidad de Ocurrencia consultadas en la literatura, y
confirmadas con el analisis de los validadores del diagnostico institucional es la
que se resume en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2. Categorias de Probabilidad de Ocurrencia.
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Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se

tiene entre 66% a 89% de seguridad que éste se presente en
el afio en curso.

Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se
tiene entre 31% a 65% de seguridad que éste se presente en

el aifo en curso.

Improbable 2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se
tiene entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente en
el afo en curso.

Muy Improbable 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se

tiene entre 01% a 10% de seguridad que éste se presente en

el afo en curso.
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C.2.- Nivel de Impacto.

Las categorias de Consecuencias o Nivel de Impacto consultadas en la literatura, y
confirmadas con el analisis de los validadores del diagndstico institucional es la que se
resume en la Tabla N° 3.

Tabla N° 3. Categorias de Consecuencias o Nivel de Impacto.

Mayores 4 Riesgo cuya materializacién dafaria significativamente el desarrollo del
proceso analizado y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrollen, total o parcialmente en forma normal en el afio en curso. (p.e.
puede afectar a usuarios/as, proceso de intervencion diagnoéstica y
ejecucion del programa, puede generar pérdidas financieras y/o
comprometen fuertemente la imagen publica de la institucion)

Moderadas 3 Riesgo cuya materializacion causaria un deterioro en el desarrollo del
proceso analizado, dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en forma normal
en el afo en curso. (p.e. afecta parcialmente a usuario/a y/o aspectos del
proceso de intervencién diagnostica, impacto solo moderado en
presupuesto y/o compromete moderadamente la imagen publica de la
institucion)

Menores 2 Riesgo cuya materializacién causaria un bajo dafo en el desarrollo del
proceso analizado y no afectaria el cumplimiento de los objetivos en el afio
en curso, pérdidas financieras menores y/o comprometen de forma menor
la imagen publica de la institucion.

Insignificantes 1 Riesgo cuya materializacién puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso analizado y que no afectaria el cumplimiento de los
objetivos en el afo en curso. No hay pérdidas financieras ni se compromete
de ninguna forma la imagen publica de la institucién.
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C.3.- Valor del Riesgo

Las categorias obtenidas del cruce de las variables: Probabilidad de Ocurrencia y
Consecuencia (o nivel de impacto) consultadas en la literatura, y confirmadas con el
analisis de los validadores del diagnéstico institucional es la que se resume en la Tabla N°
4. Para ello se realiza una operacion cruzada, para obtener un factor, que es la asignacién
del valor de dicho riesgo.

Tabla N° 4. Valor de Riesgo
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Las categorias obtenidas del cruce de las variables y que generan un valor de

riesgo, son posibles de clasificar, basado en la evidencia obtenida tanto del levantamiento

diagnostico, como de los estandares esperados y la evidencia comparada.

La Tabla N° 5 resume dicha clasificacion de nivel de riesgo, lo mismo que define

acciones generales para la gestion de dichos riesgos.
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Tabla N° 5. Categorias de Nivel de Riesgo.

CONCEPTO: eliminar, evitar, implementar un plan de accién

especifico/procedimiento para administrar y monitorear.

ACCIONES: Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe dar continuidad
a las operaciones (proyecto) sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y
sin acotar

09-14 RIESGO IMPORTANTE | CONCEPTO: administrar preventivamente

(ALTO)

ACCIONES: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variables de riesgo durante el proyecto.

03-08 RIESGO APRECIABLE | CONCEPTO: Administrar permanentemente (mantener siempre bajo control)
(MEDIO)

ACCIONES: Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas preventivas
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

CONCEPTO: Monitorear y administrar apropiadamente

ACCIONES: Se vigilard aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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C.5.- Matriz de Riesgo ONG CREAPSI
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Reclutamiento,

seleccion y
contratacion

Evaluacién
psico laboral

Contra las personas y
libertad sexual

Colaborador/a con factores
de Riesgo sin monitoreo,
pesquisados en ev.
psicolaboral

Formulario con categorizacion de nivel de

recomendacion laboral y observaciones
para gestion de riesgo

Importante

(Alto)

Reclutamiento,
seleccion y
contratacion

Seleccion
personal

Contra las personas,
libertad sexual

Colaboradores/as con
factores de Riesgo no
pesquisados por
desconocimiento
direcciones

Manual de Perfil de Cargos
Formulario entrevista semi estructurada

Importante
(Alto)
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Reclutamiento,
seleccion y
contratacion

Seleccién
personal

Contra las personas y
la Fe publica,

Seleccion profesionales
con prohibicién,
incompatibilidad ylo
inhabilidad

Formulario de Verificacion documental
minima.

Formulario de verificacion documental
completa, excluyente, realizado por unidad
distinta a la de seleccién.

Apreciable
(Medio)

Reclutamiento,
seleccion y
contratacion

Seleccion
Personal

Contra las personas y
la Fe publica

Seleccion colaborador sin
titulo profesional o titulo
falso

"Formulario de verificaciéon documental
completa, excluyente, requiere
certificacion legalizada o con sistema de
verificacién (cédigo gr o similar)

Apreciable
(Medio)

Reclutamiento,
seleccion y
contratacion

Escrituracion
contrato

Contra las personas y
la Fe publica
(falsificacion
instrumento privado)

Acceso no seguro de
contratos con firma digital
no formalizada

Uso de casillas de correos institucionales

Apreciable
(Medio)

Personas

Reclutamiento y
seleccion
internos

Contra las personas,
libertad sexual

Traslado por reclutamiento
interno, de colaboradores
con documentacién
incompleta, no actualzada
o no verificada

Sistema Escriturado de Reclutamiento y
seleccion de personas

Formulario de Verificacion documental
minima.

Formulario de verificacion documental
completa, excluyente, realizado por unidad
distinta a la de seleccion.

Apreciable
(Medio)

Personas

Reclutamiento y
seleccion
internos

Contra las personas,
libertad sexual

Aumento  Rotacién  de
colaboradores, subdotacion

Sistema escriturado de Reclutamiento y
seleccion de personas.
Modelo de reclutamiento mixto

Apreciable
(Medio)

Personas

Antecedentes
del personal

Contra las personas y
la Fe publica

Debilidad en control de
actualizacion de
antecedentes
colaboradores

Protocolo y calendarizacion de revision y
actualizacion de carpetas de personal

Apreciable
(Medio)

Personas

Evaluacién de
desempefio

Contra las personas y
libertad sexual

Falta de periodicidad en
evaluacion de desempefio

Protocolo y calendarizacion de
evaluaciones de desempefio

Apreciable
(Medio)
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Termino
contrato

Desvinculacién
por renuncia por
desgaste

Contra las personas y
libertad sexual

Disminuciéon calidad de
atencion

Plan de formacioén, desarrollo y cuidado de
equipos

Apreciable
(Medio)

Personas

Difusion y
conocimiento
Reglamento
interno

Contra las personas y
libertad sexual

Baja internalizacion de
Reglamento,
desconocimiento de
regulaciones, condutas
esperadas y no esperadas
y valores institucionales

Verificacion de recepciéon de Reglamento
Interno.

Jornada Anual de difusion de aspectos
centrales del Reglamento.

Importante
(Alto)




Financiero-
Manejo
Fondos

Fondos por

rendir

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos)

Pérdida, o sustraccion

fondos

Acceso restringido a Fondos (secretaria y

Direccién)

Apreciable
(Medio)
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Financiero-
Manejo
Fondos

Fondos por
rendir

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos)

Pérdida, sustraccion

Fondos retirados en efectivo

desde el Banco

Uso de transferencias Bancarias

Asistencia a Banco en horarios de menor
afluencia de publico, cambio de rutinas de
fechas y horarios de tramitacién bancaria

Apreciable
(Medio)

Financiero-
Manejo
Fondos

Pagos en linea

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, delitos
informaticos)

Fraude Informatico bancario

1. Pago a proveedores centralizado previa
autorizacion del area financiera 2. Firma
de dos apoderados para autorizacion
transacciones bancaria

Apreciable
(Medio)

Rendicion de
Cuentas

Control de
respaldos

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos,  hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Pérdida de respaldos

contables (boletas, facturas,

boletos pasajes y taxi) y/o

respaldos no validos acorde a

la normativa

1.Revision y firma de Director de Centro
de rendion de cuenta mensual 2. Copia
digital de los respaldos de rendicion 3.
Manejo resguardado carpeta de rendicion
con acceso limitado 4. Proceso Induccion
Secretarias

Apreciable
(Medio)
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Inventario

Control
registro
inventario

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos,  hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Pérdida de bienes de uso,
stock materiales oficina y
aseo, otros.

1. Existencia de Inventario segin
lineamientos del servicio. 2. Existencia de
formato acta de entrega de bienes
tecnoldgicos para el teletrabajo. 3.
Recuento y resguardo de materiales
secretaria

Apreciable
(Medio)

Inventario

Control
registro
inventario

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos,  hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

pérdida de trazabilidad de
traslados de bienes de uso
entre proyectos

1.- Acta traspaso de bien y registro
inventario del centro que recibe

Importante
(Alto)




Firmado electrénicamente. CVE: 7011BB43

Q
&
o
<
1
4]
a
=)
a
-
&
Z
g
=
<
Z
&
@
=)
]
®]
=
Z
Q
3
<
B
J
&

CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO

DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA

ONG CREAPSI

Gestion de
control
directiva

Rendicion
financiera

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Rendiciones de cuenta sin
firma de direcciones ylo
falsificacion de firmas en
rendicién de cuentas

1. Procesos de induccion directores/as 2.
Autorizacién de gastos centralizada 3.
Reconocimiento de parametros de gastos
desde Administracion Central

Apreciable
(Medio)

Induccién
Capacitacion

y

Difusion y
actualizacion de
normativas y
procedimientos

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Incumplimientos de protocolos
y normativas desde el area
financiera por omisién o
desconocimiento de parte de
secretarias y directores y
subrogantes.

1.- Procesos de induccioén financiera
directores y/o secretarias al inicio de
funciones. 2. Acompafiamiento desde
administracién central en situaciones de
consulta y/o mayor complejidad desde el
area

Importante
(Alto)

Gestion
financiera

Control
presupuestos de
Proyectos

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Déficit financiero en proyectos

1.- Centralizacion de autorizacion de
gastos

2.- Control de gestion financiera por
Direccién administrativa

Apreciable
(Medio)

Gestion
financiera

Control
presupuestos de
Proyectos

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado)

Incumplimientos de normativa
y protocolos, errores en
procesos  financieros  por
personal (secretarias y
direcciones subrogantes)

1.- Acceso remoto a cierre de plataforma
SIS desde Administracion central

2.- Centros de costos centalizados
3.-Revision de Informes de Supervision
Financiera desde administracion central

Apreciable
(Medio)

Gestion
financiera

Rendicion de
gastos

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento
privado, fraude)

Uso de documentos de
respaldo adulterados

Sistema de doble control de rendicién de
cuentas (Direccion de programa y
administracion central)

Apreciable
(Medio)

Gestion
financiera

Pago
prestaciones

Contra las personas,
propiedad, fé publica
(estafa, apropiacion,
robos, hurtos, uso
malicioso de instrumento

privado,fraude)

Cobro de prestaciones
inexistentes o no terminadas
dentro del mes

Sistema de doble control de cobro
(Direccion de programa y administracion
central)

Importante
(Alto)




Relacion
profesional
NNA . Familia

Contra las personas

(Malos  tratos en
cualquier de  sus
expresiones)

Vulneracion a la
integridad/dafio fisico y/o
psicolégico de NNA ylo
adulto responsable durante
el proceso de intervencion
diagnostica,

1.- Procedimiento de Induccién, incluyendo

perspectiva de derechos y buenos tratos.
2.- Despeje de factores de riesgo en
proceso de Reclutamiento y Seleccion

3.- Proceso de capacitacion permanente
sobre  estrategias de intervencion
diagnostica.

4.- Difusion entre los usuarios de derechos

Apreciable

(Medio)
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Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos en cualquiera
de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

Transgresion de limites de
la relacion de confianza
hacia NNA

1.- Procedimiento de Induccién, incluyendo
perspectiva de derechos y buenos tratos.
2.- Despeje de factores de riesgo en
proceso de Reclutamiento y Seleccién

3.- Proceso de capacitaciéon permanente
sobre  estrategias de intervencion
diagnéstica.

4.- Difusion entre los usuarios de derechos

Importante
(Alto)

Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos en cualquiera
de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

Transgresion de limites
corporales 'y  sexuales
contra NNA vy/o adulto
responsable

1.- Procedimiento de reclutamiento y
seleccion.

2.- Despeje de factores de riesgo en
proceso de reclutamiento y seleccion

3.- Evaluacion de desempefio permanente
4.- Difusién de Protocolo de actuacion en
casos de sospecha internay/o denuncia de
delitos sexuales y otros.

5.- Procedimiento de induccién, incluyendo
perspectiva de derechos y buenos tratos.
6.- Capacitacion permanente sobre gestion
de delitos.

7.- Difusién entre los usuarios de derechos

Apreciable
(Medio)

Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos en cualquiera
de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

Discriminacion, trato
degradante y/o maltratante
por  consideracion de
género, diversidad, etnia u
otro

1.- Procedimiento de reclutamiento y
seleccion.

2.- Asesoria y supervision técnica

3.- Difusion entre los usuarios de derechos

Apreciable
(Medio)

CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO

DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA

ONG CREAPSI

Q
3
<)
:
IS
a
-
A
2
>
=
Z
&
2
)
2]
o)
z
Z
3
3]
S
Z
g
3]

Contra las
personas,(lesiones
por negligencia)

Accidentes con resultados
de dafios

1.- Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad

2.- Visitas inspectivas y medidas de IST
3.- Certificaciones de seguridad del
inmueble

Apreciable
(Medio)

Intervencion en
Crisis

Contra las personas
(Malos  tratos  en
cualquier de sus
expresiones)

Dafio fisico y/o psicoldgico
de NNA y/o adulto
responsable en accién de
contencién directa ante
crisis.

1.- Protocolo de respuesta ante crisis y
urgencias.
2.- Asesorias técnicas

Importante
(Alto)

Abordaje de
nuevas
situaciones de

Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos _en cualquiera

No denunciar malos
tratos/abusos (constitutivos
de delitos) hacia NNA

1.- Protocolo de respuesta ante crisis y
urgencias
2.-Asesorias Técnicas

Apreciable
(Medio)




vulneracion
Derechos
NNA

de
de

de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

observado o conocido por
colaborador/a del proyecto,
ejercida por otros
participantes, personas
externas o trabajadores/as
del proyecto.

Mantencion de la dinamica
maltratante y vulneradora

3.- Difusién de Protocolo de actuacioén en
casos de sospecha interna y/o denuncia de
delitos sexuales y otros

4.- Difusion de RES EX N° 155

5.- Induccién y capacitacion sobre
obligacion de denuncia
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Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos en cualquiera
de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

Mantenciéon de dinamica
maltratante y vulneradora
por omision de denuncia o
denuncia no oportuna

1.- Protocolo de respuesta ante crisis y
urgencias

2.-Asesorias Técnicas

3.- Difusién de Protocolo de actuacion en
casos de sospecha interna y/o denuncia de
delitos sexuales y otros

4.- Difusion de RES EX N° 155

5.- Induccién y capacitacion sobre
obligacién de denuncia

Importante
(Alto)

Contra las personas,
libertad sexual (malos
tratos en cualquiera
de sus expresiones,
transgresiones de
connotacion sexual)

Mantenciéon de dinamica
abusiva y/o maltratante por
omisién de informacion de
medidas protectoras

1.- Protocolo de respuesta ante crisis y
urgencias

2.-Asesorias Técnicas

3.- Difusién de Protocolo de actuacién en
casos de sospecha interna y/o denuncia de
delitos sexuales y otros

4.- Difusion de RES EX N° 155

5.- Inducciébn y capacitacion sobre
obligacién de denuncia

Importante
(Alto)

Entrevistas
evaluacion

Contra las personas
(Malos tratos en
cualquier de sus
expresiones)

Exposicion a dinamicas o
discursos retraumatizantes
ylo victimizadores
(estigmatizadores,
culpabilizadores,
minimizadores,
inhabilitadores) respecto de
las experiencias motivo de
ingreso de NNA y/o adulto
responsable, por parte de
profesional o técnico del
programa

1.- Protocolos de Seleccion de Personal
2. Capacitaciones en intervencion
especializada en Trauma

3. Asesorias técnicas a profesionales y
técnicos

4.- Procedimiento de Induccién, incluyendo
perspectiva de derechos y buenos tratos.

Importante
(Alto)
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Contra las personas
(Malos  tratos en
cualquier de sus
expresiones, dignidad
de las personas)

Manejo inapropiado y/o no
autorizado de informacién
sensible de NNA y/o adulto
responsable, difusion de
informacién y/o uso de
claves de usuarios o0
programa.

1.- Protocolos de Seleccién de Personal
2. Capacitaciones en intervencion
especializada en Trauma

3. Asesorias técnicas a profesionales y
técnicos

4.- Procedimiento de Induccién, incluyendo
perspectiva de derechos y buenos tratos.

Contra las personas
(injurias, calumnias,
falso testimonio)

Uso de informacion falsa
y/o insuficiente y/o errénea
en la produccion de
informaciéon de NNA en
proceso de evaluacion

1.- Protocolos de Seleccién de Personal
2. Capacitaciones en procesos de
evaluacion pericial, calidad de la prueba y
estandar de prueba

3. Asesorias técnicas a profesionales y
técnicos

4.- Procedimiento de Induccién, incluyendo

Importante
(Alto)




perspectiva de derechos y buenos tratos.
5.- Supervisién de casos en reuniones
técnicas y asesorias.

6.- Supervision de todos los informes por
direccion de programa y/o jefatura técnica
previo a su despacho.
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D.- Plan Trianual de Prevencion de Delitos.

A partir de la informacién de la matriz de riesgos, el Encargado de Prevencién del Delito
elabora el Plan Trianual de Prevencion de Delitos, el cual debera detallar lineamientos de
prevencion, deteccidn, respuesta y supervision; los medios a utilizar; y los responsables de
las acciones que permitan mitigar los riesgos extrinsecos e intrinsecos que impacten sobre
la actividad de ONG CREAPSI.

Podra contar con indicadores y verificadores que contribuyan al andlisis de la informacion.

El referido plan tiene por objeto evaluar la implementacidon de la Matriz de Riesgo y
actualizarla y revisarla anualmente.

Una vez elaborado, y luego de ser aprobado por el directorio, debe ser difundido
internamente, aplicado, monitoreado y evaluado. Lo anterior, en concordancia con el
compromiso institucional y la oportunidad de mejora continua de la matriz y las funciones
del Encargado de Prevencion de Delitos.

En el proceso de elaboracién del plan se deberan contemplar objetivos, alcances,
limitaciones, materias criticas para el desarrollo y monitoreo del Modelo de Prevencidon de
delitos, recursos humanos y financieros requeridos, procedimientos aplicables para
desarrollar la labor, tipos de reportes, periodicidad de elaboracidon, comunicacién de la
informacién y la elaboracién de un diagndéstico anual conforme al resultado del monitoreo

del Modelo de Prevencidn de delitos, con el que se actualizara la matriz institucional.

Consideraciones:

D.1.- Objetivo General

Supervisar el cumplimiento de medidas de mitigacién de riesgos en las

distintas areas identificadas en el Modelo de Prevencion del Delito

organizacional, respecto de plazos, procesos y resultados.
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D.2.- Alcances

El plan trianual de la ONG CREAPSI pretende como alcance avanzar hacia un
Sistema Institucional de Proteccidon de Derechos de la Nifez, intengrandolo
en su Politica Institucional de Proteccion Integral a la Nifez, no sélo desde la
perspectiva de la intervencién especializada, si no también desde un enfoque

preventivo organizacional acorde con los sus valores institucionales.

Se sostienen ldgicas participativas de derecho de parte de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias que puedan ser acordes a la evidente
tecnologizacion de la vida cotidiana, y que permitan garantizar
confidencialidad y respuesta oportuna frente a las demandas y necesidades
que ellos/as presenten en los espacios interventivos, y en el espacio publico.

En segundo momento, pretende dar cumplimiento a la normativa vigente
asociada a los procesos de mejora continua de calidad dispuestos por Estado
a través del proceso de acreditacion de organismos colaboradores del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia,
contribuyendo al enfoque preventivo de delitos hacia nifios, nifias y
adolescentes asi como al correcto uso de fondos publicos.
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D.3.- Limitaciones

Se observan limitaciones asociadas a elementos presupuestarios que
requiere la implementacién de sistemas de calidad y la destinacidon de
recursos especificos para su correcta supervisién, control y mejora. Lo
anterior, debido a la modalidad de financiamiento de Aporte del Estado, que
implicaria obtener recursos extraordinarios privados o propios de la
institucion para el financiamiento de mejoras mas sustantivas, situaciéon no

viable para los organismos sin fines de lucro, como ONG CREAPSI. Por tanto,

SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ — ANEXO MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Versién 1.1.2022
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la propuesta de plan trianual considera recursos internos principalmente ya
existentes, que tendran que ser redestinados para estos fines, pudiendo
comprometer sdlo rangos basicos de periodicidad de supervision y asesoria
por el momento.

D.4.- Materias Criticas para el Desarrollo y Monitoreo del Modelo de

Prevencién de Delitos.

v' Definir estrategias de control de gestién, periodicidad vy
responsables de su ejecucidon por area y a nivel institucional.

v Elaborar informes periddicos respecto del cumplimiento y
adecuacién del Modelo de Prevencion del Delito organizacional.

v’ Establecer mejoras y actualizacion continua al Modelo de
Prevencion del Delito organizacional en relacién a los hallazgos

del proceso de supervision.

D.5.- Recursos humanos

v' Horas profesionales de personal encargado/s del Modelo de

Prevencion del Delito para su implementacién, difusiéon vy
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supervision.
v" Horas apoyo técnico — administrativo de digitador de informacién
v" Horas profesionales destinadas a capacitacion en Modelo de
Prevencion de Delitos

v" Otros apoyos conforme a necesidad

D.6.- Recursos Financieros

v' Materiales y equipos tecnoldgicos de implementacion del modelo

v" Financiamiento de horas técnicas y profesionales a capacitacion,
monitoreo y supervision.

v" Otros insumos
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D.7.- Procedimientos aplicables y Reportes

A modo general se propone un sistema de actividades y reportes por etapas
en una légica de circularidad con periodicidad anual; sistema de reporte se
realiza mediante pautas de chequeo de auto aplicacién del personal directivo
de proyectos y encargados territoriales y por area, las cuales daran cuenta
del cumplimiento de cada lineamiento del Modelo de Prevencién de Delitos,
estrategias de supervisidon en terreno, informes generales a equipo directivo,
y plan de mejora anual.

A modo ilustrativo se proponen las siguientes etapas, sin perjuicio del
sentido recursivo y dindmico que debe tener:

ETAPA 1. ETAPA 2.
ELABORACION/ ACTUALIZACION CAPACITACION Y DIFUSION
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ETAPA 4. ETAPA 3.
RETROALIMENTACION Y MEJORA MONITOREO Y SUPERVISION
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D.8.- Contenidos minimos comprometidos.

En cuanto a su contenido contempla:

v' Reglas que encuadren el contacto entre personal y nifios, nifias y
adolescentes a las actividades desarrolladas a través de los procesos de ONG
CREAPSI;

v' Reglas para poblacion especialmente vulnerable o que pueda requerir
cuidados especiales, solo a modo de ejemplo: necesidades especiales, salud

mental o fisica, imposibilidad de comunicarse en espafiol;

v/ Contenido de las orientaciones técnicas de la modalidad a implementar;

v" Mecanismos de adaptacion de los contratos de trabajo, de manera que se ha
incluido cldusulas ajustadas a la normativa vigente considerandose éstas
como esenciales del contrato y estableciendo consecuencias ante su
incumplimiento, lo que ha quedado regulado a través de tres instrumentos:
contratos de trabajo, declaraciones juradas y Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad;
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v" Procedimiento garantista que asegura, tanto el debido proceso, como la
suspension o separacién de funciones ante una denuncia con antecedentes

de un posible delito.

v" El deber de los trabajadores y trabajadoras acusados de maltrato o abuso en
Tribunales de Familia, de reportar esta situacion a su jefatura o director de
programa, con el fin que se adopten medidas de resguardo adecuadas,
evitando que el trabajador mantenga contacto directo con nifios, nifias y

adolescentes mientras se desarrolle la investigacion pertinente;
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v" Promocion del fortalecimiento de las capacidades de los equipos,
instaurando los avances y las acciones con resultados favorables como
buenas practicas

v' Sanciones internas para discursos y comportamientos de directivos y
miembros de ONG CREAPSI que se aparten del compromiso institucional;

v Construccidn, por parte el Responsable de Prevencidn del Delito PPD, de un

resumen del Plan Trianual de Prevencion para facilitar su difusidn y;

v Difusién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y canales de
denuncia institucionales, a través de los medios idoneos segun el grupo de
personas a quienes se pretenda informar, por ejemplo, a través de afiches,

carteles y dispositivos graficos similares.
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11.5.4.- LINEAMIENTO N° 4: Responsable y Comité de Prevencion de Delitos.

A.- Responsable de Prevencion de Delitos (Encargado de Proteccion y Prevencion de
Delitos)

El Encargado de Proteccién y Prevencién de Delitos es la persona responsable de la
implementacién y operacién del Modelo de Proteccidon y Prevencion del Delito de la
Corporaciéon, debiendo establecer los métodos para la adopcién, implementacion,

administracion, actualizacidon y supervision del referido modelo, a fin de detectar y
corregir las posibles deficiencias y mantenerlo operativo y actualizado

En dicho sentido, ONG CREAPSI contard con un Responsable de Prevencién de Delitos,
quien depende administrativamente del Directorio y puede informar directamente al
mismo. Durante la primera etapa de implementacidn, el Directorio de ONG CREAPSI ha
designado al Director Administrativo de la Administracidn Central como el encargado, sin
perjuicio que le ha mandatado la definicién de una estrategia territorial por zonas para la
designacion de Encargados territoriales.

En tal sentido, el Responsable de Prevencion de Delitos serd el encargado de establecer

los métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y para la
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supervisiéon del mismo, con el objeto de identificar y corregir sus fallas, asi como

actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de la Organizacidn.

El Responsable de Prevencion de Delitos sera transversal al funcionamiento de toda la

Organizacioén.

Para efectos de proceder a la Designacién del Responsable de Prevencion de Delitos, se
recurre al siguiente mecanismo:
a) Enreunidn de Directorio se procede a la designacidn de entre la estructura directiva
de ONG CREAPSI, preferentemente de la Administracién Central.
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La vigencia del Responsable de Prevencion de Delitos designado por el Directorio
correspondera al periodo de un ano, pudiendo prorrogarse el desempefio de sus
funciones, por un periodo de la misma extension, mediante misma regla, sin perjuicio que

puedan definirse plazos mas acotados con mandatos especificos.

Ante cualquier eventualidad que impida que el Responsable de Prevencidon de Delitos
mantenga su rol por el periodo de vigencia sefialado, se acudira al proceso de Designacion
sefialado en el parrafo correspondiente.

Mismo proceso se llevard a cabo si, una vez cumplido el periodo de vigencia, algun
miembro del Directorio manifiesta, expresamente, algin reparo en relacién con la

continuidad del Responsable de Prevencion de Delitos.

Por otra parte, y en lo que respecta a sus Funciones especificas, el Responsable de
Prevencidn de Delitos debe:

a) Analizar el desempeno del sistema de prevencién y cooridinar que las distintas areas
de la Organizacion cumplan con los procedimientos y directrices de prevencién de
los delitos incluidpos en el MPD.

b) Asegurar que se proporciones apoyo formativo a la Organizacién (Induccion,
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Capacitacion y Difusion).
c) Reportar su gestion, al Directorio, sobre el estado del Modelo de Prevencion de
Delitos y asuntos de su competencia y gestion como RPD. Ademads, debera

comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia

de un delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera connotacion
publica al interior de la Organizacion.

d) Coordinar con la Direccion de cada Proyecto de la Organizacion la reportabilidad y
el analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la
Comision de Etica.

e) Asimismo, a partir del Diagndstico y la Matriz de Riesgos, debe confeccionar un “Plan
de Prevencién”, que contemple las acciones de prevencidon necesarias para

enfrentar los riegos detectados que detallan acciones, medios y responsables.
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f) En conjunto con el Directorio, deberd promover los alcances a la Matriz de Riesgos,
al Plan de Prevencidn, y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el
MPD.

g) Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos, como elementos de
prevencion de delitos, en el actuar de trabajadores/as y terceros/as involucrados/as
en su actuacién, como proveedores y otros actores esporadicos, asi como también,

velar por la constante revisidn del sistema.

h) Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencién de
delitos, adoptando e implementando procesos para gestionar la informacion,
reclamaciones y denuncias.

i) En su funcion de monitoreo de la implementacion efectiva del Modelo de
Prevencion de Delitos, debera realizar revisiones aleatorias y visitas, previamente
notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los Proyectos y Dependencias de
la Organizacién.

j) Esresponsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de alguno de los canales de denuncias.

k) Toda decisién que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo
35 inciso tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea que la adopte

el Directorio u otra instancia directiva.
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I) Deberesguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el Lineamiento N°2,
esto es “3.1.1.2.- Plan de Inducciones y Capacitaciones Permanentes en Materia de
Delitos Contra NNA, asi como Respecto del Correcto Uso de Fondos Publicos”.

m) Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan de Prevencién que se hara publico en

la Pagina Web de la Organizacion (www.creapsi.cl) y que se difunda por diversos
medios.

n) Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, mediante un
sistema de informacién y documentacion, elaborando un Informe Anual que
entregard al comité de prevencidn del drgano directivo, y recopilar los Informes de
Comprension de Procesos, velando porgue se realicen en tiempo y forma. También
deberd incorporarlos, si parece necesario, en la revision del Modelo y de la Matriz

de Riesgos.
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o) Debe configurar los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros cuya utilizacién permita, a la Organizacidn, prevenir los delitos contra el
correcto uso de fondos publicos.

p) Presentard sus reportes directamente al Comité de Prevencion del Directorio, con
copia a todos los miembros del Directorio.

g) Impulsar y supervisar continuamente la implementacion y eficacia del Sistema y
rendir cuenta sobre esto.

r) Elaborar protocolos internos de denuncias respecto de delitos que afecten el

correcto uso de recursos publicos y verificar el correcto funcionamiento del
“Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de
NNA que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados” (Resolucién
Exenta N° 155, 14/02/2022) establecido desde Servicio Mejor Nifiez y sus
modificaciones.

s) Elaborar protocolos que permitan instruir investigaciones internas en caso de ser
necesario.

t) Establecer, en lo posible, un catdlogo de infracciones y sanciones, que sean
conocidas y socializadas a todos los miembros de la Organizacién, por
incumplimiento del MPD.

B. Comité de Prevencion de Delitos:
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Este comité estd compuesto por un miembro del Directorio, que en primera instancia sera

la tesoreray el Director Técnico de la Administracién Central, o quién el directorio designe

en caso de vacancia o indisponibilidad. Tiene por objeto supervigilar las actuaciones del
Responsable de Prevencidon de Delitos, pudiendo pedir cuenta de la ejecucién del
Modelo de Prevencién de Delitos y, en caso de tomar conocimiento de hechos
eventualmente constitutivos de delito, verificar que se haya cumplido con el
procedimiento establecido en la Resolucidon Exenta N° 155 ante hechos eventualmente
constitutivos de delito en contra de ninos, nifas y adolescentes que se encuentran

atendidos en Colaboradores Acreditados y/o con denunciar ante la institucion
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correspondiente, aquellos hechos eventualmente constitutivos de delito que digan
relacién con el mal uso de fondos publicos.

Asimismo, puede tomar decisiones o ser consultado para la elaboracién o modificacién
de protocolos o para el adecuado desarrollo de las investigaciones internas que se

realicen, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Corporacion.

La Vigencia del Comité de Prevencidon de Delitos al periodo de tres anos, pudiendo

prorrogarse su composicion por un periodo de la misma extensién, mediante la simple

decision del Directorio de la Organizacidn.

En la eventualidad que alguno de los dos miembros que componen el CPD no pueda
mantenerse en sus funciones, se recurrird a los mismos mecanismos utilizados para su

Conformacioén, utilizando criterios de subrogancia y jerarquia.

Por otra parte, y ademas de las funciones ya sefaladas, podra:

v" Apoyar al Responsable de prevencion de delitos en las diferentes actividades de
control y monitoreo que éste efectua, principalmente en el proceso de identificacidén
y andlisis de denuncias que apliquen al Modelo de Prevencién de Delitos.
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v Efectuar periddicamente capacitaciones presenciales y/o remotas del Modelo de
Prevencion de Delitos al personal del organismo, segun plan anual.
v Proteger y promover el adecuado establecimiento y la operacién del Modelo de

Prevencion de Delitos, desarrollado e implementado por la institucién.

v’ Reportar al equipo directivo de ONG CREAPSI, con periodicidad anual sobre hechos
y materias relevantes del Modelo de Prevencién de Delitos.

v Establecer reglas, protocolos y procedimientos de prevencién de delitos, en
coordinacion con el Directorio de ONG CREAPSI.

v Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién de
Delitos adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones atingentes,
informando sobre la necesidad y conveniencia de su modificacion, si
correspondiere.
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v' Conocer y analizar cualquier actividad u operacién inusual o sospechosa y, de
considerarlo necesario, elevar el caso al Equipo Directivo, recabando toda la
documentacién relacionada con esa actividad, generando para tales efectos un
archivo de antecedentes.

v' Conocer y analizar antecedentes y contratos que se celebren, especialmente con
entidades relacionadas, u otras del Estado, organizaciones no gubernamentales,
para los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley 20.393.

v' Conocer los resultados de las investigaciones internas y definir las sanciones

correspondientes conforme al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y al
Cédigo de Etica.

v" En caso de tomar conocimiento de una denuncia, remitirla oportunamente al
Servicio Mejor Nifez, si don delitos cometidos en contra de NNA atendidos,
cumpliendo lo dispuesto en el articulo 14 de la ley 20.032; denunciar al Ministerio
Publico, las policias o Juzgado de Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.
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11.5.5.- LINEAMIENTO N° 5: Canales de Denuncias.

A.- Consideraciones Generales:

Los canales de denuncia constituyen aquellos mecanismos con los que se recogen
observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de manera directa y anénima
de los nifios, nifias y adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacién, y en
general de cualquier tercero que tome conocimiento o noticia de hechos que pudieran

ser irregulares, inadecuados, impertinentes.

En virtud de lo informado, y segun la manera en que fue comunicado, se activan las
respuestas pertinentes para abordar, prevenir o detener aquello que podria ser

eventualmente constitutivo de delito.

En el caso de los nifios, nifas y adolescentes, los canales de denuncia se encuentran
implementados de tal manera que sean acordes a su edad y madurez, y, con el objeto de
ser facilmente utilizados, identifican claramente ante quién o quiénes se podra efectuar

una denuncia.

Dada la relevancia de la informacién que pudiera ser informada, los canales deben
revisarse permanentemente y cada 24 horas, a fin de dar cumplimiento a los dispuesto

en el art. 14 de la ley N° 20.032, resguardando la confidencialidad y la proteccion integral
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en las denuncias que los nifios, ninas y adolescentes efectien.

Los canales de denuncia establecidos por ONG CREAPSI deben encontrarse activos y ser

coherentes con la normativa vigente, en especial con lo dispuesto en la Resolucién Exenta
N° 155 ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y
adolescentes, y con los procedimientos de denuncia respecto del mal uso de fondos

publicos.

ONG CREAPSI fomenta espacios de socializacion y difusidon de los referidos canales, en
cuanto a su existencia, modo de acceso y respuesta e informa de ellos a través de medios
evaluados como pertinentes e iddneos, tales como lo son la pagina web, inducciones,

capacitaciones, material impreso, publicaciones, afiches.
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B.- Principios.

Los principios que rigen este lineamiento dicen relacién con el anonimato de la persona
informante o denunciante, y la confidencialidad del proceso y/o de las acciones
generadas a partir del contenido de la informacién recepcionada. Por tanto, el
funcionamiento de todos los canales de denuncia habilitados asegurara:

v’ La confidencialidad en la identidad de denunciante y/o denunciado/a.

v" Que sean conocidos por todos: nifios, nifias, adolescentes, trabajadores,
trabajadoras, voluntarios, voluntarias, familias y/o adultos significativos.

v" Que sea un canal de facil acceso y comprension , adecuado respecto a
quien va dirigido.

v’ Que exista una persona a cargo de sui revisidn permanente vy
sistematizacién que permita al Encargado de Prevencién de Delitos
manejar la informacién a fin de gestionar riesgos, abordar denuncias y

adoptar las medidas necesarias en el menor tiempo posible.

C.- Canales de Denuncia.

Los Canales de Denuncia adoptados por ONG CREAPSI, corresponden a:
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v" Pagina Web de ONG CREAPSI (www.creapsi.cl) la que, en su pagina de Inicio, a través

de link dispuesto para ello, permite al usuario o usuaria enviar la informacién o

requerimiento al Responsable de Prevencion de Delitos u otro que designe la

Organizacion.

v" Formularios de Denuncia, disefiados de acuerdo a la etapa evolutiva de los usuarios,
gue permitan, de manera andénima, escrita y presencial, entregar su descargo,
depositando el Formulario en un Buzon.

v" Los Formularios y Buzones estan a disposicidon de los usuarios en la Recepcién de

cada Proyecto, asi como en dependencias de la Administracién Centralizada.
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v Publicidad al “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en
contra de NNA que se encuentran atendidos en Colaboradores Acreditados”
(Resolucién Exenta N° 155, 14/02/2022) establecido desde Servicio Mejor Nifiez.

v Publicidad y Activacién de Procedimiento y Manejo de Denuncias y Preocupaciones,
contemplado en el Titulo IX del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
gue cuenta con formulario digital y on line. El que puede activarse ante cualquier
situacion que por su caracter pudiera afectar el buen funcionamiento del programa,

el resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la comisién de delitos

en contra de ellos mismos, o por mal uso de fondos publicos.

v Publicidad y Activacién de Protocolo de actuacidon en casos de Sospechas y/o
denuncias por delitos sexuales y otros, contemplado en el Titulo XIX del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

v" NOTA: de ser detectado a través de cualquier canal, se activan los procedimientos
respectivos, por ejemplo, el procedimiento establecido por la Resolucion Exenta N°
155 al tomar conocimiento de una vulneracidn grave de derecho hacia los nifios,
nifas y adolescentes usuarios, constitutivos de delito, incluye el envio de Oficio al
Tribunal de Familia con la descripcién de los hechos y medidas a adoptar, asi como
la Denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico por parte de el/la
trabajador/a que ha tomado conocimiento de los hechos.
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Con todo, es posible diferenciar:

C.1.- Canales de Denuncia para Nifios, Ninas y Adolescentes:

Los nifos, nifias y adolescentes, conforme a su autonomia progresiva y derecho de ser
oidos, necesitan mecanismos amigables y accesibles estableciéndose al efecto en la
actualidad dos canales de denuncia, que son el buzén de denuncia y el procedimiento de

toma de relato espontaneo.
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v Buzdn de Denuncia: Cada programa debe contar con un buzén, en un lugar

accesible, comun y llamativo para los nifios, nifias y adolescentes, en los cuales
pueden realizar de forma andnima denuncias, quejas o cualquier comentario
qgue les permita expresar su opinién. Cada Direccion debe velar porque su

buzdn sea:

= Acorde a la edad de los nifios, nifias y adolescentes de la que

concurren al programa.

= Socializado a través de la primera entrevista presencial sostenida
con nifos, nifias, adolescentes y adultos responsables, siendo
claros y explicativos referidos a su funcionamiento.

= Revisado por la direccion del programa, en compaiiia de un
miembro de la dupla psicosocial o la secretaria administrativa,
cada 24 horas (conforme a lo establecido en el articulo 14 de la
Ley N°20.032) vy registrado con verificadores, cuando
corresponda, en libro de seguimiento de buzén de ninos, nifias y
adolescentes.

= Aplicado resguardando la confidencialidad de los nifios, nifias y
adolescentes.
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= Luego de la revisién diaria por el/la director/a del programa, y
frente a lo que pueda indicarse en el contenido de las cartas,
dibujos, o manifestaciones de opinidon de los nifios, nifias vy

adolescentes, se procede al andlisis de la informacién para la

adopciéon de todas las medidas que permitan asegurar la
proteccién integral de cada nifio, nifia y adolescente.

= En caso de que lo relatado implique la develaciéon de un hecho
eventualmente constitutivo de delito se activard el respectivo
procedimiento de las Resoluciones Exentas N°155 del Servicio
Mejor Nifiez, o las que apliquen y se encuentren vigentes al
momento.
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v’ Protocolo de recepcién de relato: Los nifios, nifias y adolescentes pueden

develar situaciones que les afecten, a cualquier funcionario o funcionaria del
proyecto, incluso a trabajadores técnicos o administrativos, o a terceros
ajenos a ONG CREAPSI. Ante esto, se establece un mecanismo prestablecido
para la toma de relatos, con posterior registro, permitiendo la evaluacidn de
los hechos por la Direccion del Programa y el equipo técnico, quien activa el
procedimiento correspondiente.

En este contexto, el programa debe velar porque el manejo de relato

espontaneo de los nifios, nifas y adolescentes sea:

= Acorde a la edad de los nifios, nifias y adolescentes.

= Acorde a los derechos de los nifos, ninas y adolescentes, de
manera de mantener disponibilidad para acoger de inmediato lo
dicho, transmitir tranquilidad, dar credibilidad, reforzar lo
positivo de haber entregado la informacién, dar espacio para
continuar la conversacion a futuro, comunicarle que se tomaran
medidas para su proteccién, agradecer la confianza, confortar al

nifio o nifia y ofrecer acogida en caso de requerirlo.
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= Luego de recibir el relato por algun adulto, éste lo registra y se
informa a la Direccién del Programa, quien, frente a lo sefalado
por el nifio, nifia o adolescente, adopta todas las medidas, a fin de

asegurar su proteccion integral.

= En caso de que lo relatado implique la develacién de un hecho
eventualmente constitutivo de delito se activara el respectivo
procedimiento de las Resoluciones Exentas N°155 del Servicio

Mejor Nifiez y sus modificaciones.
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C.2.- Canales de Denuncia para Familia, Terceros y/o Trabajadores

En cada programa se informa a los trabajadores, a las familias de nifios, nifias y
adolescentes y a cualquier tercero, la posibilidad de informar al director o directora
respecto de cualquier hecho o situacion que observen en el programa, del cual parezca

necesario realizar un andlisis y disponer acciones.

Lo anterior se informa de manera verbal, asi como también escrita, en el caso de

trabajadores y trabajadoras a través de Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, en el caso de familias, nifios, nifias y adolescentes, mediante suscripcién de
Consentimiento Informado; ademas de permanecer publicado en lugar visible para todos
y todas.

También se le informa respecto a la posibilidad de realizar una denuncia o queja en la
pagina web de ONG CREAPSI, de esta forma tanto trabajadores, trabajadoras,
colaboradores, colaboradoras, como familiares y terceros podran saber cdmo acceder a
este canal.

v’ Pagina web: En la pagina web de ONG CREAPSI www.creapsi.cl, se encuentra
la opcion de realizar una denuncia, queja o reclamo, pudiendo realizarlo
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tanto de forma andnima como entregando los datos de contacto.

v’ De igual forma, se indican también otros medios para realizar denuncias, en

caso de querer realizar una denuncia en un organismo externo a ONG
CREAPSI, sefalando al efecto a la OIRS del Servicio Mejor Nifez: OIRS -

https://www.mejorninez.cl/oirs.html

Las denuncias anteriores, son revisadas por un correo institucional a cargo de la Direccién
Técnica de la Administracidon Central, encargada de remitir las quejas y reclamos, a las

areas correspondientes o adoptar las medidas que correspondan, segun el caso.
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Si existe algln hecho que afecte a un nifio, nifia o adolescente, o sea constitutivo de
delito, se aplica el respectivo procedimiento de Resoluciones Exentas N°155 y 307 del
Servicio Mejor Nifiez. Si los hechos involucran a un trabajador o trabajadora de ONG
CREAPSI, se comunicara formalmente la situacion a la Administracion Central -Direccién
Administrativa- a efectos de que se adopten las medidas correspondientes acorde a lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

v’ Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones. ONG CREAPSI procura que en cada

programa se encuentre disponible el Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones
y que se informe de su existencia y utilidad, tanto a las familias como a toda persona
gue quiera manifestar su opinion en relacién a su funcionamiento o cualquier otra

materia que estime relevante de ser informada y conocida por la institucién.

D.- Estrategias complementarias de socializacion

Finalmente, en lo que se refiere a estrategias adicionales para la Socializacion de los
Canales de Denuncia, se consideran:

= Jornada de Capacitacidon con todos/as los/as trabajadores/as (independiente
de la relacion contractual) respecto del Modelo de Prevencidn de Delitos.

CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO

DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA

ONG CREAPSI

S
|
Q
[
&
E
a
%]
=)
E:
Z
=]
z
2z
]
=]
®
=]
o
[}
z
Z
2
(3]
<
N
2
<
[
(=}

= Material impreso fisico informativo entregado a usuarios.
= Material digital, compartido en pagina web institucional.
= Material digital, compartido en RRSS de la institucién y/o de los Proyectos,

en caso de corresponder.

= Afiche expuesto en oficinas de atencidn de los proyectos que conforman la

Organizacion, asi como también en dependencias de Administracién Central.
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11.5.6.- LINEAMIENTO N° 6: Comision de Etica.

A.- Consideraciones:

La Comisién de Etica se conforma como una entidad interdisciplinaria y colegiada, de
naturaleza consultiva y asesora, cuya misiéon es velar por que las actividades de
intervencion diagndstica, cuidado, evaluacidon, acompafiamiento e intervencion se
desarrollen en base a los valores éticos de ONG CREAPSI, las directrices del derecho

internacional de los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia, y la mejor

evidencia disponible; de modo de promover una reflexiéon colectiva sobre el quehacer
profesional en proteccion y resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Su funcién principal es la de asesorar tanto frente a hechos eventualmente constitutivos
de delito, como otras situaciones en las cuales se requieran decisiones éticas, tales como
casos donde existan eventuales alcances éticos sobre acciones o decisiones adoptadas en
relacion a un nifio, nifa o adolescente por el equipo técnico y que generen
cuestionamiento o controversia, decisiones de bioética, desvinculacidn de trabajadores,
entre otras.

Podra llevar investigaciones internas conforme a lo establecido en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad.
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B.- Funcionamiento:

Tiene un funcionamiento Ad-Hoc conforme a cada caso. Y se constituye cada vez que el
Encargado de Prevencion de Delitos, la Direccién o la administracion de ONG CREAPSI
solicite su pronunciamiento con miras a prevenir situaciones que pudieren revestir
caracteres de delito conforme a lo dispuesto en el presente Modelo. Ademas, debe
constituirse en todos aquellos casos en que los estatutos de ONG CREAPSI no contemplen
un Comité de Etica en los términos que sefiala la Ley 20.500 sobre asociaciones y

participacidn ciudadana en la gestion publica.

Cuando se constituya, debe designar a un responsable de acuerdo a la especialidad, para
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qgue reporte al Directorio los resultados de su funcionamiento y procurar que se cuente
con un sistema de registro de lo debatido en la sesién, el que debe mantenerse como
respaldo a disposicidn del Servicio Mejor Nifiez en caso de ser requerido.

Para su andlisis y pronunciamiento en el caso particular debe contemplar elementos tales
como:

Aspectos éticos y técnicos del caso,

Acciones ejecutadas,
Entorno institucional,

Historia del nifo, nifia o adolescente y su familia,

D NN NN

Medidas adoptadas para atenuar o impedir dafios.

Asi también, debe procurar el acceso a la Comision a los nifios, nifias y adolescentes, sus
representantes y adultos significativos a través de la correcta socializacién con cada uno
de los sujetos y el analisis de cada caso requerido.

Finalmente, en su caracter asesor, puede recibir requerimientos de orientaciones de
caracter general en materias de proteccion, pudiendo ademads consultar los documentos

gue estime pertinentes para un adecuado pronunciamiento, debiendo tener como
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insumo todo aquel documento interno o externo que contribuya a profundizar en el
pronunciamiento ético a realizar, basdndose en los valores de ONG CREAPSI y en el

cumplimiento de la ley.

C.- Composicién y funcionamiento: Dado su funcionamiento y constitucién Ad-Hoc, se
conforma con personal del organismo con la experiencia para asesorar respecto de la
cuestion discutida. Tendran restriccion para conformar dicha Comision aquellos
profesionales o técnicos que formen parte del Proyecto o dependencia en el que se ha
presentado la situaciéon que genera la Constitucién de la Comisién. Sin perjuicio de lo
anterior, miembros del Organo Consultivo de ONG CREAPSI denominado “Consejo de
Ancianos y Ancianas” tendran prioridad para su conformacién, atendida la larga

experiencia y trayectoria que presentan.
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El Funcionamiento de la Comisién de Etica se limita a los hechos y situaciones especificos
para los cuales fue convocada, de tal forma que, una vez evacuada su opinién, sus
miembros pueden retomar sus funciones habituales en la Organizacién. En tal sentido, no

serd permanente ni en el tiempo ni en su conformacién.
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11.5.7.- LINEAMIENTO N° 7: Canales de Informacion

A.- Consideraciones.

Los canales de informacidn tienen por objeto entregar herramientas para la prevencion
de los delitos contemplados en el presente Modelo de Prevenciéon de Delitos. En virtud
de ello, por una parte, implican la entrega de informacién periddica a nifios, nifias,

adolescentes, y a sus familias o adultos responsables, sobre herramientas que aporten a

la promocién del autocuidado y a la prevencion de abuso y malos tratos, y, por la otra,
informan a los trabajadores y trabajadoras sobre estrategias para la prevencién de delitos
por el mal uso de fondos publicos.

B.- Procedimiento

Respecto de la informacién dirigida a ninos, nifas y adolescentes y sus familias (o adultos

responsables), se contemplan los siguientes contenidos minimos:

v Limites y comportamientos aceptables en la Organizacion, tanto de los profesionales
hacia ellos como entre si mismos.
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v" Consecuencias en caso de no respetar las reglas relativas al trato con los demas
usuarios.

v' Estrategias de Autocuidado.

v" Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple las reglas respecto al trato
con ellos.

v" Qué hacer en caso de ser victima de alguna situacién de abuso o maltrato.

Asi, los Canales de Informacion a utilizar con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
(o adultos responsables), para dar efectividad a lo descrito previamente, considera los

siguientes canales:
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v En relacién a la promocidén del autocuidado y a la prevencidn del abuso de nifios,
nifas y adolescentes, y teniendo en consideracidn la edad y etapa de desarrollo, asi
como la capacidad de intelecciéon y el reducido tiempo en que nifios, nifas y
adolescentes permanecen en los programas (aproximadamente 30 dias):

=  Existe una instancia de acogida al momento de ingreso, en la cual se le
explica al nifio o nifia que ingresa y, a los adultos que lo acompaiian, el
funcionamiento del programa, los medios de contacto y se muestra la

informacién disponible en afiches y folletos.

= Material informativo impreso, disefiados de manera diferenciada de
acuerdo a la etapa del desarrollo de los destinatarios, entregado a los
usuarios en Dependencias de cada Proyecto y de Administracion
Centralizada.

= Material informativo digital, disefiados de manera diferenciada de
acuerdo a la etapa del desarrollo de los destinatarios, compartidos en la
pagina web institucional.

= Material informativo digital, disefiados de manera diferenciada de

acuerdo a la etapa del desarrollo de los destinatarios, compartidos en las

RRSS de ONG CREAPSI y de los Proyectos, en caso de corresponder.

Afiches, disefiados de manera diferenciada de acuerdo a la etapa del
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desarrollo de los destinatarios, expuestos en oficinas de atencién de los
Proyectos que conforman la Organizacién, asi como también en
dependencias de Administracion Central.

= |os materiales anteriores se orientan a fortalecer el autocuidado asi

como a identificar y prevenir situaciones de abuso y maltrato.

v' En relaciéon a la informacién que se debe brindar a los trabajadores, sobre
estrategias para la prevencién de delitos por el mal uso de fondos publicos, cabe
sefialar que existen diversos momentos en los cuales los trabajadores toman
conocimiento respecto a esta materia, uno de los mas relevantes lo constituyen:

= Las instancias de inducciones, capacitaciones, procedimientos en que se

informa respecto a derechos, deberes y prohibiciones, asi como también
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aquellos enfocados en explicar los mecanismos de control existentes, y
tematicas mas especificas como lo son: el uso de “caja chica”, manejo de
bodega, compras y gastos autorizados, rendicién de gastos a la Direccién
Regional del Servicio de Mejor Nifiez, entre otras.

= Las Direccién Administrativa y su equipo de apoyo, son las primeras
llamadas monitorear y detectar las necesidades de entrega de
informacién a los trabajadores, en virtud de ello deben informar a la

Direccién Técnica y a las instancias correspondientes respecto a ello, de

manera de priorizar aquellos aspectos que requieren de refuerzo con el
objeto de evitar la ocurrencia de situaciones irregulares en el manejo de
los recursos.
= Un Taller/Jornada de Capacitaciéon al menos anual, orientado a informar
respecto de estrategias a utilizar para la prevenciéon de delitos por el mal
uso de fondos publicos. Las caracteristicas de este Taller/Jornada se
ajusta a lo planteado en el item “Plan de Inducciones y Capacitaciones
Permanentes en Materia de Delitos Contra NNA, asi como Respecto del
Correcto Uso de Fondos Publicos”.
. Existen ademas otros medios de informacion que permiten contar con informacién
atingente al quehacer de ONG CREAPSI, su operatividad y sus resultados, tales como lo
son la publicacidn de informacién en la pagina web.
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= Existen también declaraciones publicas y boletines informativos que se
publican en la pagina web, en los cuales también se brinda informacién
sobre el quehacer de ONG CREAPSI.

= Finalmente, ante la ocurrencia de situaciones criticas, con el objeto de informar

respecto a ellas, el Directorio emite comunicados y7o declaraciones que dan cuenta de lo
ocurrido y de las medidas adoptadas en base a ello, velando siempre por el resguardo de

la informacién referida a los nifios, nifas y adolescentes.
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11.5.8.- LINEAMIENTO N° 8: Supervisién y Evaluacion.

El monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos de ONG CREAPSI que a continuacion
se describe esta orientado a la revisidn periddica de los resultados que permiten
evidenciar los cambios alcanzados con la estrategia de mitigacion de riesgos y la puesta
en marcha global del mismo Modelo.

Esta informacién es de gran relevancia para el proceso de planificacién estratégica y

operativa institucional por cuanto lo dota de antecedentes relevantes para la toma de
decisiones al contar con un sistema de control que le brinda informacidn relativa a la
prevencion del delito contra nifios, nifias y adolescentes y de delitos que afecten el
correcto uso de fondos publicos.

Los principales Hitos para el proceso de supervisiéon y evaluacion del Modelo de
Prevencion de Delitos considera:

Encuestas de satisfaccidon usuaria institucional
Reporte anual de cumplimiento de estrategias de mitigacién
Ejercicio de valoracién anual de riesgos

AN NI NN

Informe institucional de reduccién de riesgos, aprendizajes y adopcion de
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medidas correctivas

Este sistema es ejecutado por el Encargado de Prevencién de Delitos, conforme a sus

funciones y facultades, y se socializa de tal manera, que permite a los trabajadores y
trabajadoras contar con informacidn util y necesaria para la adecuada ejecucion de sus

funciones.

Entre las actividades de supervisidon que el Encargado de Prevencién de Delitos realiza se
encuentran las siguientes:
v Supervision en terreno a programas.
v Revisién de la correcta aplicacion de la normativa vigente y de los protocolos
existentes conforme a ella.
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v" Requerimientos de informacidén a los equipos y reuniones de analisis conjunto

para el monitoreo y seguimiento.

Las actividades de supervisidon tienen por objeto verificar que se haya cumplido con lo
establecido en cada lineamiento del Modelo de Prevencién de Delitos en el tiempo y en
la forma establecida para ello; y cuentan con verificadores y respaldos en que se
documentan los resultados. De los resultados obtenidos, se determinan acciones a seguir,
debiendo para ello regirse tanto por la normativa vigente, como por lo dispuesto en el
Reglamento Interno de ONG CREAPSI.

La supervisidon debe ser considerada como un proceso periddico e iterativo, de manera
de lograr un monitoreo y actualizacién constante del funcionamiento y de los resultados
y hallazgos de procesos que, gracias a la implementacién del modelo, se logran. En virtud
de ello, se genera un sistema que procura la mejora continua de ONG CREAPSI en su
actuar y proceder.

Se estima que lo anterior posibilita, por un lado, mejorar la calidad de la atencién de nifos,
nifias y adolescentes, previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva
proteccién de sus derechos, y por otro, disminuir el riesgo de una mala utilizacién de
recursos transferidos a la institucion.
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Asimismo, las acciones vinculadas con el proceso de Supervisién y Evaluacién del MPD,
conllevan la necesidad de una actualizacién permanente, favoreciendo la oportunidad de

generar mejoras continuas en la Organizacién y en sus procesos administrativos,

adoptando acciones y gestionando consecuencias cada vez que se requieran acciones
correctivas, eliminando aquellas causas que han ocasionado la disconformidad, de modo

gue no vuelva a suceder.

Finalmente, sefialar que la evaluacion anual del disefio y de su efectividad operativa, en
caso de corresponder, derivard en la necesidad de que el Encargado de Prevencion de

Delitos modifique el Modelo de Prevencion de Delitops (actualizando la Matriz de Riesgo,
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los Mecanismos de Control, las Politicas y Procedimientos establecidos para Ia
Organizacidn), asi como también, su Plan de Trabajo.

En dicho sentido, lo que respecta a la actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos,
el Encargado de Prevencion de Delitos debe considerar, entre otros:

v" Nuevas normativas aplicables, tanto provenientes desde el Servicio Mejor Nifiez
como desde otras entidades que correspondan al dmbito de accién de los

Proyectos en ejecucion.
v' Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.
v/ Cambios de relevancia acaecidos en la Organizacién.

Por su parte, en lo que respecta a la actualizacion del Plan de Trabajo, el Encargado de
Prevencion de Delitos debe considerar los resultados provenientes del ejercicio anual de
identificacion, actualizacion y evaluacion de los riesgos de comision de delitos.

De tal forma, su Plan de trabajo se desarrolla a través de las siguientes actividades:

v La identificacién de los riesgos de comisidn de delitos a los que se encuentran
expuestos los Proyectos y Trabajadores/as de la Organizacidn.
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v La determinacién de actividades de monitoreo para los riesgos identificados.
v" La documentacion de las nuevas actividades de monitoreo.
v' La confeccién y ejecucidon anual de su Plan de Trabajo, cuya aplicacién

proporcionara informacién de la eficacia de las actividades de control

preventivas del Modelo a ser informada al Directorio de la Organizacion.
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I1l.- Validacion.

Quien suscribe, Karen Edilia Briones Farias, presidenta del Directorio y Representante
legal de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL
RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA (ONG
CREAPSI), RUT 65.182.258-0 certifica que el presente documento fue revisado vy
aprobado por el Directorio de la institucidn, siendo esta una copia valida del instrumento

denominado: “SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ. @
ANEXO: MODELO DE PREVENCION DE DELITOS. (V-1-1-2022) Documento

complementario, conforme a exigencias del proceso de re acreditacion del Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia”, version revisada.
16 de diciembre de 2022.
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. 12.579.159-K
représentacion de:

ONGANJZACION NO GUBERNAMENTAL

DE DESARROLLO CORPORACION

PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO

Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA,
ONG CREAPSI
RUT 65.182.258-0
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